SERVICIO AL CLIENTE / CUSTOMER SERVIGE

1800-SUEDESA (1800-783337)
Quito: 593-2-268 3058
593-2-267 3191 Ext.201
Guayaquil: 593-4-239 4971 Ext.27
Cuenca: 593-7-408 4218
N J

Planta: Moran Valverde Oe3-191 y Tnte. Hugo Ortiz, Chillogallo

Telf. PBX: (593-2) 2671 717 Fax:(593-2) 2677 542

Ventas Quito: Av. Eloy Alfaro N33-122 y Av. 6 de Diciembre
Telf. PBX: (593-2) 2440 727 Fax:(593-2) 2440 729

Ventas Guayaquil: Av.de las Américas y Carlos Luis Plaza Dafin esq.
Telf. PBX: (593-4) 2394971 / 2394981 Fax:(593-4) 2394987
Ventas Cuenca: Av. Hurtado de Mendoza 11-80 C.C.Tocasa Segundo Piso
Telefax: (593-7) 408 4218 / 408 4220

NOMBRE CLIENTE:

DISTRIBUIDOR:

Garantia

FECHA:




INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO

El seguimiento de estas instrucciones prolongara la vida util de sus productos EDESA:

« Usar repuestos originales comercializados por EDESA S.A.

« Evitar el uso de cloraminas, productos con cloro, azufre o derivados de petréleo; polvos de limpieza; detergentes o

GARANTIA TOTAL EDESA limpiadores acidos, abrasivos, de fibra o similares.

La GARANTIA EDESA brinda a nuestros clientes la sequridad de que fabricamos todos los productos con un + Evite colocar productos clorados en el tanque, pueden danar el flapper o partes de los fittings.

alto estandar de calidad, otorgéndoles la confianza de un eficiente y adecuado funcionamiento de los + Limpiar la griferia diariamente con un pafio himedo solamente. Para manchas fuertes utilice jabones liquidos y/o shampoo.
mismos, contamos con la tecnologia necesaria y cumplimos con estrictas normas de calidad nacionales e La obligacién de EDESA S.A. bajo la GARANTIA estipulada, seré la de reemplazar o reparar los productos que resulten con defectos
internacionales en la industria de fabricacion y comercializacion de porcelana sanitaria, griferia, bronceria, de fabricacion. Esta garantia se otorgara como Unica y especifica, en lugar de toda otra existente, y sera exclusivamente para el
barieras, hidromasajes y repuestos. comprador de un producto con Garantia, comercializado por EDESA S.A. o sus Distribuidores Autorizados. La GARANTIA EDESA no

cubre los gastos de instalacion 0 mano de obra en los que se incurra por reemplazo y/o instalacion de productos defectuosos.
GARANTIA DE LOS PRODUCTOS EDESA

EDESA S.A. garantiza que sus productos estan libres de defectos de fabricacion, a partir de la fecha de compra VALIDEZ DE LA GARANTIA
del producto, conforme a los periodos adjuntos: La GARANTIA EDESA aplica cuando:
+ Porcelana Sanitaria: De por vida en funcionamiento y acabado de la porcelana sanitaria. « Lasolicitud de garantia estd dentro del tiempo estipulado en la misma.
« Griferia y Bronceria: De por vida para el cuerpo principal y acabado en cromo (306). En todos los otros + En el mantenimiento del producto se utilizan repuestos originales comercializados por EDESA S.A.
acabados que no sean cromo, cinco (5) afos. « El defecto del producto no se debe al desgaste natural de los componentes ni de la apariencia derivada del uso normal.
+ Herraje y Asiento plastico: Dos (2) afios. + Los dafos en el producto no han sido ocasionados por una mala instalacion como son: Torques (ajustes) excesivos de los

elementos de instalacién o mangueras estranguladas, mal mantenimiento, mal uso, abuso o descuido en su operacion.
« Los productos presenten fallas o dafios que no sean resultado de un accidente: explosiones, golpes, incendios o de fuerza mayor.
« Lasfallas en el producto no se deben al uso de aguas que contengan altas concentraciones de cloro o de productos relacionados.
+ El producto no haya sido afectado por situaciones externas tales como: problemas hidraulicos, baja presion, alta
presion, aire en las lineas de conduccion.

+ Cabinas, Columnas y/o Tinas: Un (1) afio.
+ Complementos: Dos (2) afios. Aquellos que para el caso de ciertas griferias vienen en el mismo embalaje
y/o que se emplean para su instalacion, es decir:
« Sifones plasticos y metélicos
+ Desagiies plasticos y metdlicos
«Llaves angulares y mangueras flexibles
+ Aireadores
« Cartuchos ceramicos y de compresion
+ Empaques

Para hacer efectiva la garantia USTED debe presentar el producto y la factura en el punto de compra, o enviarlo junto con
la factura en el empaque original o uno similar que ofrezca igual grado de proteccion, a cualquier oficina de EDESA
dirigido a Servicio al Cliente, en caso que no haya sido instalado.

Si ha sido instalado USTED debe llamar a Servicio al Cliente, quienes le atenderén en el lugar indicado con la presentacion
de la factura original.
+ Repuestos:
+ De Grlferla y Bronceria: Dos ‘2‘)ranos. Son las pgrtgs |nternas/exFernas de Iaigrlf.e,rla y aquellos que se SERVICIO AL CLIENTE EDESA:
adquieren a manera de reposicion, para mantenimiento preventivo y/o sustitucion de las partes. Por .
g o s [y emm———— 1800-SUEDESA (1800-783337) + Quito: 593-2-268 3058 - 593-2-267 3191 Ext. 201
+ De Cabinas, Columnas y/o Tinas: Un (1) afio. Son las partes internas/externas de las cabinas, columnas Guayaquil: 593-4-239 4971 Ext.27 + Cuenca: 593-7-408 4218
y/o tinas; aquellos que se adquieren a manera de reposicion, para mantenimiento preventivo y/o
sustitucion de las partes. Por ejemplo: anillos, jets, vidrios, panel de control, entre otros.

+ De porcelana sanitaria: componentes de porcelana sanitaria que conforman un inodoro o un lavamanos, o CALIDAD CERTIFICADA
adquiridos por partes, tienen garantia de por vida. eo
() Sello de Calidad
RECOMENDACIONES DE INSTALACION \Y ™
« Lapresion minima de agua debe ser 20 psi (140 KPa) y méxima 80 psi (550 KPa) para un eficiente funciona- A W M B Y s A o SECRE MR

miento de los productos. No exceder los 80 psi (550 KPa). e

Ecuador

« Limpiar las tuberias previa la instalacion de los productos EDESA. No deben existir restos de viruta metalica,

q q 9 q . . . 1S0 9001 1SO 14001 OHSAS 18001
piedras, arena, material sellante o cualquier otro material que pudiera obstruir la salida o paso de agua.
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
« Lainstalacion de los productos debe realizarse segun el Instructivo que viene adjunto con el producto y CHELTD CaiizlT CeECT

de su correcta aplicacion depende el buen funcionamiento del producto.



