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B | Revestimiento cerdamico

Ademasde personalizar ambientes, los revestimientos ceramicos permiten que
la limpieza y mantenimiento de espacios sea practico vy eficiente, evitan la
apariciénde humedad ascendentey anadenvalor estéticoalinmueble.

La produccién y comercializacion de los revestimientos ceramicos del grupo
Eliane cumplen con las especificaciones de las normas nacionales e
internacionales. Estas establecen los requisitos exigidos para que los productos
proporcionen funcionalidad y seguridad en la aplicacion o en el uso para el cual
estan destinados. Las normas proporcionan a los fabricantes referencias
seguras para producir un producto que pueda ser comercializado con garantias
adecuadas para el consumidor, ya que establecen limites minimos y/o maximos
alascaracteristicas dimensionales, visuales, fisicas y quimicas de todos los tipos
de productos cerdmicos.

Elgrupo Eliane tiene un compromiso con sus clientesy productos, por lo que su
produccion estd totalmente adaptada a las normas técnicas vigentes en los
mercados nacionales e internacionales - NBR 13.818, NBR 15.463 e ISO
13.006. Asegurando la calidad y el alto rendimiento de los productos
producidos.

Ademads, Eliane actua de manera efectiva en la busqueda de procesos de
produccidon mas limpios y més eficientes. Laempresa se preocupa con la puesta
practica de actitudes relacionadas con la responsabilidad ambiental en la
elaboraciéndesus productos,loque reduce elimpacto ambiental.

Lacalidadyladurabilidad de unasuperficie conrevestimientos ceramicos estan
directamenterelacionadasconlosiguiente:

03



1. Planificacion - correcta eleccion del revestimiento cerdmico, respetando las

directricesyrecomendacionessegunellugar que serdcolocado
2. Recibo,manejoyalmacenamientodelas piezas

3. Calidaddelaconstrucciony asentamiento

4.Realizacionde mantenimiento correctivoy preventivo
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B 0. Planificacion - eleccion correcta del
revestimiento ceramico

2.1 CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA CALIDAD SUPERFICIAL
DELOSREVESTIMIENTOS CERAMICOS.

Calidad A - Seguiin la Norma NBR 15463 y 13818, son los productos con al
menos el 95% de las piezas libres de defectos visibles, cuando se observanauna
distanciaestdndarde 1,0 metroconiluminacion controlada.

Calidad C - Todas las piezas tienen defectos visibles de intensidad media. Puede
ser una punta quebrada, diferencia en el tono, tamano vy desviaciones de
planitud por encima de la tolerancia méxima establecida por la norma de
Calidad Aopérdidade caracteristicas estéticas relacionadas conel color,tonoo
decoraciéndelas piezas.

En caso de defectos visibles, pdongase en contacto con la asistencia técnica de
Eliane antes del asentamiento (el asentamiento implica su aceptacion)
llamandoal 0300789 77710al4004 2971 (capitales)

Antes del asentamiento, aseglrese de que la referencia, el tamano, el tono y la
calidad del producto coinciden en todas las cajas y que corresponden con el
especificadoeneldocumentode compra.
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2.2LUGARDEUSO

Laeleccién del revestimiento cerdmico en todos los tipos de proyectos se debe
hacer con el fin de seleccionar los materiales que cumplan con las
especificaciones consideradas en conformidad con la transitabilidad del
ambiente, asegurando la durabilidad del producto y la seguridad en la

circulaciondelas personas.

Aseglrese de que el suelo es adecuado para el uso previsto, de acuerdo conla

tabladelugardeuso.

LUGAR DE USO

LA Banos residenciales.

LB Salas/habitaciones y cocinas residenciales que no tienen acceso a la calle y lugares LA.

LC Areascomerciales sin acceso a la calle. Ambientes residenciales (garajes
y terrazas) con acceso alacalle, y lugares LBy LA.

LD Areas comerciales con acceso a la calle y lugares LC, LBy LA.

LE Calzadasy ambientes exteriores con areas planas y lugares LD, LC, LBy LA.

LP Interior de Piscinas.

LF Fachadas.

Ambientesinternosconaccesoalacalle requierenponerespecial atencionalos
materiales que pueden ser traidos de las &reas exteriores y colocados sobre la

superficie cerdmicacomolaarena.

La arena es uno de los principales agentes de desgaste del revestimiento
cerdmico,yaquerayael productoy, conel tiempo,cambiael brillo del piso hasta
dejarlo opaco. Por esta razon, en ambientes con presencia de arena se
recomienda utilizar felpudo u otro sistemade limpieza de calzado en laentrada,
ademds de la utilizacion de fieltros o alfombras en los pies de los muebles vy
maaquinas.

En las fachadas se recomienda un proyecto constructivo y ejecutivo para
determinar los métodos de construccién mas adecuados, asi como la correcta
especificaciondel método de fijaciondelaubicaciénde lasjuntasdedilataciony
dedesolidarizacion.
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2.3Resistenciaal Deslizamiento

Otra caracteristica importante de los productos destinados a pisos es la
resistencia al deslizamiento. Segln el resultado del coeficiente de friccion a
himedo (COF) los revestimientos se clasifican y son recomendados para
diferenteslugares.

Definicion - Coeficiente de friccién dindmico®

CLASE C.O.F* INDICACION RECOMENDADA
| <0,40 Areas internas
I >0,40 Areas internasy externas con

superficie plana

Obs.: Cuanto mayor sea la resistencia al deslizamiento, menor sera la capacidad de limpieza.

2.4TAMANO

La variacion de tamano es inherente al proceso de fabricacion de los
revestimientos cerdmicos. Con el fin de evitar dificultades de asentamiento y
comprometer el efecto estético, Eliane selecciona revestimientos en clases de
tamano. Asi, esimportante comprobar en el recibimiento si todos los embalajes
fueronentregadosenelmismotamano.

Nunca asiente productos de diferentes tamanos. Si el disefio de paginacion
especifica el uso de diferentes productos en el mismo ambiente (por ejemplo,
paginacionajedrez), el tamano de estos productos debe ser el mismo.
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2.5 VARIACIONDETONO

Muchos productos presentan variacion de tono intencionadamente, con el fin
de reproducir las condiciones de la naturaleza o para crear un efecto estético
Unico. Por lo tanto, compruebe la identificaciéon en el embalaje para la
clasificacionde variacionde tonotal como se describe acontinuacion:

V1 V2 V3 V4

A

Antes de iniciar el asentamiento, asegurese de que el nimero del tono es el

mismo para todos los paquetes. No asiente productos con nimeros de tonos

diferentesenelmismoambiente.
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B 3. Recepcion, manipulacion y almacenamiento
de revestimientos ceramicos

Siga las recomendaciones para la correcta recepcion, almacenamiento vy

manipulaciéndelos revestimientos cerdmicos.

3.1 Recepcidn de revestimientos ceramicos

Alrecibirelproductoenlaobra,esimportante comprobar algunos puntos antes

dequeseretireeltransportador. Estos son:

v Embalajes: aseglirese de que los embalajes son los
adecuados y de que estan libres de averias. Observe si
eliane los productos sufrieron algliin dafo durante el
transporte, por ejemplo, rompiendo las esquinas, grietas
y astillados.
v Embalajes: aseglirese de que los embalajes son los adecuados
ciane y de que estan libres de averias. Observe silos productos

sufrieron alglin dafio durante el transporte, por ejemplo,

rompiendo las esquinas, grietas y astillados.

Facturas: compruebe si los productos que estan siendo
entregados corresponden a la factura, observando: referencia,
tono, tamafoy clase. Esta informacién se encuentra en la parte

principal del embalaje o en su lateral.

Pedido: evalle silos productos entregados, asi
como la cantidad, corresponden ala(s) solicitud(es)
de compra.

Cantidad: cuente el nimero de cajas;

09



/\ ATENCION:

- Siel producto que esté siendo entregado es diferente al descritoen la
factura, no reciba la mercanciay péngase en contacto con la Asistencia
TécnicaEliane.

- Siidentifica piezas dafadas, informe inmediatamente a la Asistencia
Técnica Eliane. El contacto con la Asistencia Técnica Eliane se puede
hacer a través de los teléfonos 4004-2971 o 0300 789 7771 o por
correoelectrénico sac@eliane.com

- No olvide registrar su nota en el conocimiento del transporte del
transportador.

Eliane Technical Assistance & +55484004-2971 03007897771
M sac@eliane.com
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3.2Condicionesde almacenamiento einventario

3.2.1Entregaydescarga:

Lafechade entrega, asi como el lugar de almacenamiento,
. debe planificarse con antelacién para evitar "pre-
r almacenamiento" impropio. Esta préactica genera

G movimientos y trabajo innecesario que pueden resultar en
roturas o danos en el material debido a manipulacién
incorrecta

Siempre que sea posible, descargar los productos con

Q_l maquinas o equipamientos que mantengan la paletizacion
(5) (0N original. El proceso manual puede generar dafios y roturas a
laceramica.

Si se requiere la descarga manual, el producto debe ser
apilado en la misma configuracion que fue aplicada cuando
777777 salio de la fabrica. Por ejemplo, si las piezas se entregan en
|||||| una posicién vertical, esta debera ser la posicion adoptada

enel apilado manual. Deposite siempre los embalajes (cajas)
verticalmente, conexcepciénde productosenrejados.

El lugar para el almacenamiento debe ser protegido de la
humedady estar cercadel areadonde se utilizard el material
o deltransporte vertical, disminuyendo la manipulaciony el
riesgoderoturas.

&

Nota: Las empresas de transporte estdn orientadas sobre la obligacion de
entregar el producto a una distancia de mdximo 30 metros del vehiculo en
linea recta. Situacion de entregas diferentes a esta son de responsabilidad del
cliente.
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3.2.2 Inventario/Almacenamiento:

En el inventario/almacenamiento, los productos deben estar
separados de modo que cada solo pila contenga items de la misma
referencia, tono, tamano vy clase. Los productos deben ser
correctamente identificadosy separados, para que no haya posibilidad
de error en el uso de la mercaderia o mezcla de lotes. La organizacion
facilitardlaretiradadelas piezas cuando seanasentadas.

Cada envio puede suministrarse en uno o varios tonos y tamanos.
Estos tonos y tamanos pueden ser diferentes de los entregados en el
envio anterior. Por lo tanto, cada nuevo almacenamiento, estos datos
deben observarse segun las recomendaciones anteriores.
Compruebe y planifique con el representante comercial la cantidad y
de qué maneralos productos estarandisponibles.

En el caso de inventario/almacenamiento en losas, verifique antes la
capacidad de resistencia para evitar sobrecarga y posible ruptura de
esta.Siesnecesario, realiceladistribuciondelacargaparaevitar dafos
enlaestructuradelaobraoaccidentes.
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3.3.3 Apilamiento:

Los embalajes (cajas) deben apilarse cuidadosamente a una altura
maxima de 1,5 metros (para un apilado normal) y 4,5 metros (para un
apilado paletizado) sobre pisoregular.

En el apilado de cajas o pallets, es importante que los embalajes estén
apilados correctamente evitando dafos al producto, tales como
roturasdeesquinasodelapropiapieza.

Sinecesita apilar las piezas en una pared, evite el contacto del esmalte
conelpiso. El contacto puede danarlacapadel acabadoy comprometer
laestéticadel producto.

Para casos o condiciones especiales como piezas de
decoracion/acabado, productos de cemento o tipos especiales, siempre
se debe consultar a Eliane para verificar la forma mas adecuada para el
almacenamiento.

3.3.4 Apilamiento en la tienda o depésito:

Es importante apilar adecuadamente los pallets de modo que las pilas
estén alineadas verticalmente. Esto evitard caidas de pallets,
garantizando la seguridad de los usuarios e integridad de los
productos.

Pallets fraccionados deben apilarse siempre que sea posible en
soportes especificos o en la parte superior de la pila, por razones de
seguridady paraevitardanosal producto.

En el caso de piezas de grandes formatos (mas de 120x120cm), el
apilado se debe hacer en las cajas originales, nunca superior al limite
maximo establecido por Eliane.

Los productos enrejados deben ser almacenados en estructura
especifica de soporte de pallets, con cajas depositadas
horizontalmenteenlos pallets.
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3.3.5 Almacenamiento en la tienda o almacén:

Elalmacenamiento de los productos requiere unespacio minimo entre
los pallets, para permitir la circulacién de personas y facilitar la
visualizacionde lasinformaciones descritasenlos embalajes.

Mantener espacio adecuado en los pasillos facilita el acceso/maniobra
de las maquinas apiladoras, evitando asi averias en el producto debido
almovimientodel inventario.

Para el movimiento del producto en el depdsito, es necesario que las
apiladoras sean adecuadas para el uso de piezas en estas dimensiones,
enparticular paramovimientos horizontales.
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3.3.6 Transporte de pieza/Manipulacién:

Los revestimientos deben manejarse con cuidado,
especialmente los productos rectificados, ya que poseen
‘bordes afilados' que son méas susceptibles aquiebraen el
casodeimpactos.

Recomendamos que los revestimientos de grandes
formatos sean transportados por al menos dos personas.
Esta precaucion evita dafos en el producto tales como
quiebras, roturaso grietas, ademéas de danoslaintegridad
fisicadeltransportador.

Si es necesario, las piezas de grandes dimensiones
pueden ser apoyadas directamente sobre el suelo. Sin
embargo, para esto es necesario que la parte inferior sea
protegida por madera o un material flexible, tal como
espuma de poliestireno, caucho vy plasticos, evitando
quiebraenlosbordes.
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I 4 Calidad de la construccion y del asentamiento

4.1 Antes del asentamiento
4.1.1 Inspeccion del producto

En el proceso de fabricacion de los revestimientos cerdmicos pueden
ocurrir variaciones de tamano vy tonalidad. Segin las normas
nacionales e internacionales del sector, 95% de las piezas deben estar
libresdedefectosvisibles.

Sielnumerode piezas defectuosas estd dentrode este limite permitido
(5% del lote comprado), separelas vy utilicelas para recortes. Si el
numero excede a este limite, pédngase en contacto con la Asistencia
TécnicaElianeantesde procederalacolocaciénde las piezas.

Antesdel asentamiento, aseglrese de verificar silareferencia, tamano,
tono vy la calidad del producto coinciden en todas las cajas vy
corresponden al especificado en el documento de compra. Algunas
referencias difieren intencionalmente de tono entre las piezas. Esta
variacion es un elemento estético que da mayor valor artistico
producto.

Acontinuacion, se sugiere abrir dos o tresembalajes, esparcir las piezas
y comprobar si el efecto estético es el esperado. Mezclarlas puede
facilitar la visualizacion de posibles problemas. Si existen puntos de
parafina, estos deben ser removidos con una espatula de goma. La
parafina tiene como objetivo proteger la cerdmica contrariesgos en el
transporte

Para asentamiento con el uso de mortero adhesivo, no es necesario

dejar las piezas en remojo, ni siquiera humedecerlas. Siempre use el
morteroylechadaadecuados paracadatipode productocerdmico.
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/\ ATENCION:

- Nunca mezcle revestimientos ceramicos de diferentes tonos vy
tamanosenunmismoambiente.

- Recuerde que es importante reservar una cierta cantidad del mismo
producto (aproximadamente 10%) para mantenimiento futuro o
sustituciéon de piezas mas dificiles de cortar, tales como acabados de
registros, recortessanitarios,entre otros.

4.2 Normas de asentamiento

Siga las orientaciones para la instalacion de los azulejos hechas por la

normade supaisoporlaNormativaEuropea.

4.3 Morteros

El mortero adhesivo y mortero de lechada deben elegirse de acuerdo
con el tipo de la placa de cerdmica que serd asentada, asi como con el
ambiente a recubrir para asegurar un sistema de asentamiento de alta
calidad.
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4.4 Cuidados enlaobra

4.4.1 Planificacion de las juntas

Las cerdmicas difieren de otros tipos de revestimientos, ya que estan
compuestas por mosaicos de acuerdo con el estilo del proyecto. Las
juntas son parte de la calidad de las aplicaciones y ayudan a la estética
delrevestimiento.

Ademas de la importancia estética, las juntas desempenan un papel
importante, ya que dan flexibilidad a la superficie para acomodar las
piezas.

Las juntas de asentamiento son aquellas que estan entre las piezas,
separandolas. Laanchura minima que debe ser observada depende del
acabado de las placas y de la recomendacion que informa Eliane. Esta
debe aparecerenelembalajedel producto.

4.5 Ejecucion del asentamiento

4.5.1 Preparacion de mortero adhesivo

Asegurese de que el mortero adhesivo escogido sea el adecuado para
su aplicacién. En un recipiente limpio, vierta la cantidad de agua o
aditivoque seindicaenelembalaje del producto. Acontinuacion,afada
el polvo, revolviendo hasta obtener una consistencia firme vy libre de
grumos. Deje el mortero en reposo de 5 a 10 minutos. Vuelva a
revolver, sin anadir mas polvo o liquido. Durante el uso, revuelvade vez
en cuando para mantener una mezcla con la que pueda trabajar. Para
simplificar la preparaciony mejorar la operacion de mezcla, utilice una
mezcladoraeléctrica.
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4.5.2 Aplicacion del mortero adhesivo

Aplique unacapade mortero adhesivo sobre el contrapiso conellado planode
la espatula proporcionando asiunmejor agarre. A continuacion, utilice el lado
dentado de la espéatula en un dngulo de aproximadamente 60° formando
cordones de mortero. Siempre que las placas sean de tamano mayor que
900cm?se debe aplicar elmorteroen laparte posterior de las placas.

4.5.3 Aplicacion del revestimiento ceramico

Aplique las piezas ceramicas haciéndolas deslizarse un poco sobre los
cordones de mortero para que estos puedan ser aplastados. Presione
las piezas con la mano y golpee con un martillo de goma para permitir
que el aire salga de la parte posterior de las placas y para garantizar un
mejor agarre. Para porcelanas con acabado pulido, se debe utilizar un
martillo de goma blanco o envolver el martillo de goma convencional
conunpanolimpioy seco, paraevitar marcasde gomaenlaspiezas.

Para facilitar y tener un asentamiento de calidad, se recomienda que
todas las piezas sean colocadas siguiendo la misma direccién de las
flechasenlaparte posterior delaspiezas.

En la paginacion con piezas rectangulares discontinuas, en forma de
amarre, se recomienda que, en el asentamiento, cada pieza esté hasta
25% (1/4) no alineada en relacion con la pieza de al lado. Este
procedimiento proporcionard un mejor efecto estético al resultado
final.
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Piezas de gran formato deben ser manipuladas por dos personasy conlaayuda
deventosas.

4.5.4 Control de adherencia

Cada 30m? retire y observe una pieza recién asentada. El dorso de la
pieza deberd estar con, al menos, 90% de su area rellena con mortero
adhesivo.

4.5.5 Periodo que permanece abierto

Realice siempre el control del periodo en que permanece abierto el
mortero adhesivo. Este debe ser realizado presionando uno de los
dedoscontralacapademorteroaplicada. Elmorteroestardenbuenas
condiciones para usarlo si, tocando los cordones, los dedos no quedan
sucios.

No aplique el revestimiento en areas donde el mortero esté seco. En
estascondicioneselmorterosecodebeserretiradoydesechado.

4.5.6 Lechada

Retire los espaciadores o niveladores cuando estos sean utilizados v
haga la lechada, al menos, 48 horas después de la finalizacion del
asentamiento. Limpie todas las juntas y la superficie de las piezas
asentadas antes de la aplicacion de mortero de lechada para que se
alcancelacondicionestética.

Aplique la lechada siguiendo la recomendacion del fabricante y
utilizando las herramientas adecuadas para el tipo del producto
seleccionado. Limpie el producto mientras todavia esté fresco, ya que
una limpieza antes de este momento puede resultar en la eliminacion
parcial de la lechada. Si se realiza después, esto requerird una limpieza
agresiva, mecanica o quimica, lo que puede deteriorar
irreversiblemente la superficie cerdmica. En el caso de pisos con textura
rusticaorelieves agresivos, pasar unacapade ceraliquidaenelbordede
piezasoproteger concintadebajaadherenciaantesdelalechada.

Lea cuidadosamente las instrucciones contenidas en el embalaje del
morterodelechada.
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4.5.7 Limpieza final de la obra

Durante la obra es importante evitar la acumulacién de residuos de
asentamiento vy lechada. Si se requiere una limpieza mas agresiva,
consulte con el fabricante los productos mas adecuados. El uso de
4cidos inadecuados en la superficie del revestimiento podra causar
danosirreversibles.
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- 5. Mantenimiento

5.1 Mantenimiento periddico

Elrevestimiento ceramico se destaca por sufacilidad de limpieza. Pero
lo ideal en cualquier caso es siempre evitar acumulaciéon de suciedad.
Cualquier mancha o suciedad se pueden eliminar facilmente,
normalmente con un pafio humedecido con agua y detergente
especifico para pisos. En el caso de persistir las manchas use una
solucion de jabon cremoso o lejia diluida. Para el porcelanato pulido
(superficie brillante) recomendamos productos especificos segtin el
tipode mancha,comose muestraacontinuacion:

TIPO DE MANCHA PRODUCTO PARA LIMPIEZA
Grasas y aceites Agua caliente a detergentes alcalinos.
Tintas Removedor de tintas.
Oxidacion Agua sanitariay jabon cremoso.
Café Agua sanitariay jabdn cremoso.
Tinta de pluma Disolvente organico (acetona, bencina).
Caucho de eumaticos Disolvente orgéanico (aguarras) o

jabén cremoso.

/\ ATENCION:

Para la eliminacion de la cera de proteccion de los porcelanatos
pulidos/gloss recomendamos que se utilice una solucién de jabén
cremoso o talcos especiales para eliminacion de ceras de proteccion
disponibles en el mercado.

Nota: NUNCA UTILIZAR ACIDOS INADECUADOS PARA
LIMPIEZA. Productos de limpieza pueden contener acidos en su
formulacién. Lea las etiquetas cuidadosamente

22



5.2 Mantenimiento de piezas especiales

El revestimiento mantendra su aspecto estético intacto si se realiza
una limpieza diaria, con agua y detergente suave. Materiales que
contienen &cidos, cloro o disolvente en su composicién pueden atacar
y modificar la superficie del revestimiento. Nunca utilice materiales
de limpieza abrasivos, tales como lija, detergente en polvo, esponjas
de acero, etc.

Las piezas especiales pueden ser compuestas de productos nobles.
Cuando sea necesario, antes de enlechar las piezas se deben aislar los
detalles de oro, platino o metales nobles con cinta de baja adherencia,
para evitar dafarlas. Después de quitar la cinta, limpie las piezas
solamente con alcohol usando una esponja suave o un pano hiimedo,
libre de cualquier residuo que pueda rayar el producto.

B 4. GARANTIA

Los productos de Eliane Revestimientos Cerdmicos clasificados como
de calidad "A" cumplen totalmente con las normas ISO 13006, NBR
15463 (porcelanatos) y NBR13818 (cerdmicas).

El producto posee garantia contra defectos o errores de fabricacion,
exclusivamente y siempre que se cumplan los siguientes términos y
condiciones:

- La garantia no cubre defectos o danos causados por el uso anormal
del producto, tales como los derivados de asentamiento inadecuado,
instalaciones en lugares o superficies inadecuadas, negligencia de los
usuarios, accidentes, abuso, mal empaqguetado, transporte y cualquier
otro que no obedezca las instrucciones del embalaje.
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- Esta garantia se limita solo al cliente de la Factura de compra siendo
intransferible e inaplicable a los compradores y usuarios posteriores.

- El plazo de garantia estipulado cuenta desde la fecha de emision de
lafactura de venta, siendo indispensable la presentacién de la misma
para su validad.

- El'mortero adhesivo que serd utilizado debe cumplir
obligatoriamente con las normas establecidas por la NBR 14081,
utilizdndose el proceso de doble pegado (mortero en la parte
posterior de la piezay en el contrapiso).

- El asentamiento del producto y la dimensién de las juntas
estructurales, de desolidarizacion y dilatacion deben hacerse segun
las exigencias de lanorma NBR 13753 (Revestimientos de piso
internos o externos con placas de cerdmicas y con utilizacion de
mortero adhesivo), supervisados por el arquitecto o ingeniero
responsable.

Eliane Revestimientos Cerdmicos posee un servicio postventa
compuesto de un equipo de Asistencia Técnica que puede ser
accionado por el teléfono:

& +55484004-2971|0300789 7771
™ sac@eliane.com

Asistencia Técnica
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