e "
i g
® 4
"
" 3
] L] ]
i L
£




QLFO

Para
la vida
real

Conoce como cuidamos lavidareal






Mensaje del presidente

Mensaje del Presidente

GRI 2-22

Nos enorgullece presentar este informe de soste-
nibilidad, reafirmando nuestro principio: procurar
dejar las cosas mejor de como las encontramos,
legado que nos dejo nuestro fundador, Pier Carlo
Boggio. Es una responsabilidad que asumimos con
disciplinay compromiso, seguros que podemos con-
tribuir a dejar un mundo mejor. Debo resaltar que
nuestro objetivo de ser cada dia mds sostenibles
estd impulsado por la conviccidn de los cerca de
1,500 colaboradores del Grupo, ya que cada uno de
ellos tiene arraigado ese ADN sostenible que siem-
pre ha estado implicito en la organizacion desde
SuUs inicios.

El 2023 fue un ano marcado por fendmenos eco-
nomicos que impactaron nuestro sector de forma
directq, sin embargo, asumimos cada uno de los
retos con resiliencia y adaptabilidad. Como con-
secuencia de este esfuerzo, logramos incorporar
tecnologias innovadoras y transformar procesos
para ofrecer nuevos desarrollos de productos con
atributos sostenibles.

A medida que avancen en el informe, los invito a
revisar nuestros logros y progresos en torno a la
gestion del aguaq, en gestion energeética, la reduccion
de residuos y el desarrollo de nuestros programas
de responsabilidad social empresarial. Hemos de-
mostrado ser una compania con fuertes rasgos de

adaptabilidad y excelencia. Seguiremos promovien-
do una cadena de valor responsable, protegiendo el
medio ambiente y cuidando nuestras comunidades.
Con humildad, sabemos que aun hay desafios y
trabajo por hacer, pero en el Grupo Alfa, cuidamos
la vida real, conscientes que con determinacion po-
dremos contribuir para tener un mundo mejor.

Fieles a nuestro propdsito superior, continuaremos
dedicandonos a que la vida real de cada persona
sea mucho mejor, creando espacios donde esa vida
real se pueda expresar de manera genuing, con el
objetivo de ser la marca preferida donde se busca
la sostenibilidad en los hogares colombianos y del
mundo.

Alvarez
ente Ejecutivo de Grupo Alfa.

Cuidamos
la vida real
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Ver informe ejecutivo

Cuidamos la vida real




Acerca de este Reporte
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Acerca de este Reporte

GRI 21, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4

El Informe de Sostenibilidad 2023, es un ejercicio de
gran valor para el Grupo Alfa, en el cual compartimos
nuestra gestion econdmica, ambiental, social y de
gobernanza, en concordancia con los lineamientos
del Pacto Global, sus requerimientos de comunica-
cion (Comunicaciéon de Progreso COP) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este informe abarca el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023. Cada capitulo contiene infor-
macion sobre la gestion y los resultados, de acuerdo
con el estdndar del Global Reporting Initiative (GRI),
lo cual se identifica mediante el codigo respectivo
para cada indicador al inicio de las secciones.

La estructura del contenido se basa en la identifica-
cion de los asuntos materiales para la organizacion,
como eje central de la estrategia de sostenibilidad

y su integracion en la esencia de nuestro propdsito.

El informe consolida la gestion del Grupo Alfqg, el cual
estd conformado por las siguientes sociedades: Al-
fagres S.A en reorganizacion., Baldosines Torino S.A,,
Florgres S.A., Pisotrans S.A., Sociedad Minera de Pan-
toja S.A., OPA International Corporation y Baldosines
Alfa Ecuador. La organizacion tiene sede principal
en Bogotd, Colombia. Cuenta con un complejo pro-
ductivo ubicado en el municipio de Soacha, Cun-
dinamarca; tiendas propias a nivel nacional y con

presencia comercial en Estados Unidos, Singapur,
Taiwan, Ecuador, Pery, Centroameérica (Panamd, Mé-
xico, Costa Rica, Guatemala) y el Caribe, entre otros.

Como respaldo tecnologico, contamos con la plata-
forma MERO; Sustainability Information System, una
herramienta que facilita la gestion de la informacion
de sostenibilidad bajo el estandar GRI. Esta platafor-
ma garantiza la trazabilidad clara de los contenidos
e informacion, desde su generacion hasta la revision
por la alta direccion.

Para obtener mads informacion sobre
nuestra gestion sostenible:

cuidamoslavidareal.com
sostenibilidadalfa@alfa.com.co

Nos sentimos muy orgullosos de que, durante el ano 2023, Alfa haya
sido una de las 20 empresas que firmaron un compromiso empresarial
por la Hoja de Ruta creada por CECODES, la Vision 2050 Colombia.
Esto demuestra su genuino compromiso con la sostenibilidad y su
mejora continua.

En este ano, hemos presenciado el arduo trabajo del equipo Alfq,
donde se ve reflejado el compromiso desde la alta direccidén, siendo
conscientes de la necesidad de abordar los desafios globales con
un enfoque estrategico de sostenibilidad. El proceso articulado que
hemos llevado a cabo juntos ha estado centrado en la revision y
definicion de objetivos estrategicos en accion climatica y economia
circular, asi como en la revision de la politica de Responsabilidad
Social Empresarial y su enfoque en los Derechos Humanos. Hemos
trabajado en fortalecer la comunicacion de la sostenibilidad para
sentar las bases de la estrategia de comunicacion interna y externa
de la organizacion.

Todo esto, junto con los excelentes resultados que veran a conti-
nuacion, ejemplifica una empresa que, transitando el camino de la
sostenibilidad, ha identificado valiosas oportunidades para seguir
creciendo. Desde CECODES, felicitamos y celebramos el lanzamien-
to de este Informe de Sostenibilidad, seguros de que continuara
inspirando a mds empresas a unirse a este camino. ,,

Sergio Rengifo
Director Ejecutivo Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible CECODES
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1.1

Nuestra
Esencia

GRI 2-6

La esencia Alfa es lo que nos caracteriza e inte-
gra la sostenibilidad en lo que hacemos, siem-
pre ligados a nuestros principios rectores que
nos marcan el camino para lograr el objetivo de
construir ciudades y comunidades sostenibles.

'/ |
Alfa se dedica a que la vida real

de cada persond sea mucho
mejor, entendiéndola y ayudando
a crear entornos en los que esd
vida real se pueda expresar de
manera genuina. g4

Actuamos desde nuestros principios que se re-
flejan en la forma codmo hacemos las cosasy en
la esencia de nuestros colaboradores.

Artista
artesano

En Alfa vivimos nuestra labor
como la vive un artesano de-
dicado y entregado. No tene-
mMos ninguna pretension de
artista ni de recibir aplausos.
Y, tal vez por eso, el resultado
es auténticamente artistico.
En otras palabras: sabemos
que no hay labor mas noble
que la de mejorar la vida de
los seres humanos y el mundo
que todos habitamos.

Diseno
que funciona

No hacemos diseno banal. No
buscamos el efecto estético
solamente. De hecho, el efec-
to estético solo nos interesa
cuando es parte de un efec-
to mas profundo: el efecto de
funcionar mejor, de resistir el
uso y el abuso, de aportar a
un mundo que necesita esta
actitud en el diseno.

Vigencia

Estamos en constante obser-
vacion de la realidad. Para
nosotros, no se trata simple-
mente de mirar las tendencias,
sino de mirar lo que los seres
humanos (y el mundo que ha-
bitamos) necesitamos hoyy lo
que vamos a necesitar manana.
Jamds buscamos parecer mo-
dernos; mads bien, buscamos
entender qué se necesita para
que la vida real sea una vida
mejor. En Alfa observamos esa
realidad para adaptarnos y
mantenernos realmente vi-
gentes.

Rigor en
los detalles

En Alfa sabemos que los deta-
lles son el todo. Que cuidando
lo pequeno se cuida lo grande.
Y que la mejor solucion es la
que tuvo mucha rigurosidad
en cada parte de su creacion.
Nos obsesiona resolver cada
detalle pensando siempre en
las personas que habitan esos
espacios, que habitan este
mundo.
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Alfa crea y ofrece una amplia gama de productos disenados para dar soluciones integrales,
ya sea en proyectos de obra nueva o de remodelacion, llegando a nuestros clientes a traves
de un modelo adaptado a las diversas necesidades y preferencias.
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Vision Sostenible

Pegantes y Pinturas

Aditivos, para la instalacion
de revestimientos, juntas e

: it . o
impermeabilizantes, pinturas Y
vinilicas y esmaltes para i
interiores y exteriores. -
o
£
o
~CID
Negoc'|o Retail Distribuidores Internacional
38 tiendas a nivel nacional. Red de +600 distribuidores en Colombia con Venta de productos a nivel
presencia en las principales ciudades del pais. internacional con presencia en
E-Commerce Estados Unidos, el Caribe, Asiay
Ecosistema digital de atencién y ventas Constructor Centroamérica.
(alfa.com.co). Atencion especializada a constructoras de proyectos

de vivienda, comerciales e institucionales.
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1.2
Cifras Clave Alfa
Nuestra Organizacion @ @ +- 5 60

w 'nl Distribuidores

aliados

1 4 5 6 Exportaciones a
®

Colaboradores 23 pCl ises

%

1.040

Proveedores
activos

e o o
Vi ' GE)

1 o Lineas de
produccion

68 anos

ﬁ +2700 i vartn

Proyectos residenciales,
institucionales y comerciales
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Gestion Ambiental
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1.5

Logros y buenas noticias

Mantuvimos nuestros objetivos
de crecimiento econdmico,
adaptandonos y flexibilizando
procesos productivos y comerciales
para atender las dindmicas del
mercado. Nos consolidamos como
el lider de exportaciones de pisos
ceramicos en Colombia.

Lanzamos nuestra coleccion «Vida
Versatil», incorporando a nuestro
portafolio productos con atributos
diferenciales e innovadores en
el mercado. En la creacién de
la coleccion implementamos
nuevas tecnologias de diseno
e impresion de alta resolucion,
asi como el desarrollo de
formulaciones con materias
primas que nos permitieron
mejorar las prestaciones de
nuestros productos.

Innovamos en el mercado con
el nuevo Terrazo Mazz como
una propuesta de renovacion
para el terrazo tradicional,
manteniendo sus caracteristicas
de durabilidad y resistencia con
atributos sostenibles: ahorrando
un 25% del consumo de agua en
su fabricacion, disminuyendo en
un 10% el consumo de materias
primas y evitando las emisiones

de 1.65 Kg CO2 eq /m?.

Los nuevos productos
representaron el 26.7% de la venta
total, incorporando alternativas
en nuestro portafolio, usando
nuevas técnicas de diseno como el
microtallado, esmaltes inteligentes
con propiedades antideslizantes o
antigraffiti.

Abrimos Tienda Niza en Bogotdy
otras tiendas con el objetivo de
mantener la vigencia de la marca
en el mercado. Incorporamos
nuevas herramientas interactivas
para mejorar la experiencia de
servicio y compra.
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Dentro de la gestion ambiental
corporativa incorporamos
nuestras 38 tiendas en la
evaluacion de indicadores
de desempeno en consumo
energeético, emisiones de CO2,
gestion de residuos y consumo
de agua.

Los procesos de manufactura se
enfocaron en lograr flexibilidad,
vigencia, sostenibilidad y
productividad. Logrando
capacidad de reaccion,
innovacion en productos
y eficiencia en costos,
manteniendo indicadores clave
de gestion ambiental alrededor
del consumo energético y agua.

Nos vinculamos al Plan Padrino
de la Corporacion Autonoma
Regional de Cundinamarca
CAR apadrinando el humedal
El Vinculo -Maiporé ubicado en
las inmediaciones de nuestro
complejo productivo en el
municipio de Soacha.

Consolidamos las lineas de
trabajo de RSE en Soachaq, en
especial impactamos a mas de
2.570 ninos, ninasy jévenes con el
mejoramiento de infraestructura
en 4 sedes educativas y la
implementacion del programa
de bilinguismo.

Participamos junto con el
Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD en el
fortalecimiento de 9 MiPYMES de
Soacha y Bogota con el objetivo
de mejorar su productividad
y competitividad, incluyendo
aspectos relacionados con
temas sociales y ambientales.
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1.4

Nuestra Gobernanza

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-17

Para Alfqg, el éxito de la organizacion no solo implica
tomar decisiones correctas, sino también abor-
darlas de la manera adecuada. Nos comprome-
temos a mantener altos estadndares de gobierno
corporativo, buscando siempre la integridad, la
responsabilidad y la equidad en todas nuestras
practicas organizacionales. Este enfoque fortalece
nuestra posicion como entidad responsable, y al
mismo tiempo, contribuye al desarrollo sostenible,
a la generacién de confianza de nuestros grupos
de interés y a la identificacidon de riesgos.

Aplicamos un codigo de ética y buen gobierno que
busca garantizar la transparencia en el desarrollo
de las actividades de la organizacion y su relacio-
namiento con los grupos de interes, fortaleciendo
los derechos y las obligaciones de los accionistas,
administradores, directivos y colaboradores.

@
Y rY

“ Contamos con un equipo directivo y un organo de gobierno que estan
actualizados y comprometidos con la sostenibilidad, realizando
constante seguimiento a los asuntos relacionados en esta materia. ,,

QLFQ
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Fundamentales:
Eticay Transparencia

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 205-3

Alfa ha implementado un Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, que promueve la cero tolerancia
hacia la corrupcidony el soborno. Suimplementacion
se orienta a mitigar riesgos econdmicos, sociales y
reputacionales en la organizacion.

Para garantizar su efectivo cumplimiento, Alfa dispone
de diversos mecanismos de monitoreo que contribu-
yen a salvaguardar la integridad y la reputacion de
la organizacion. El monitoreo constante se presen-
ta como una herramienta esencial para identificar
y abordar posibles desviaciones éticas, asegurando
que las prdcticas empresariales se alineen con los
estandares establecidos.

Ademds, el monitoreo contribuye a la deteccion
temprana de riesgos, permitiendo una intervencion
proactiva y la implementacion de medidas correc-
tivas, fortaleciendo asi la cultura de transparencia
y ética en todos los niveles de la organizacion. Este
enfoque proactivo no soélo respalda la conformidad
normativa, sino que también consolida la confianza de
los actores de la cadena y sustenta la sostenibilidad
a largo plazo en un entorno empresarial dindmico y
desafiante.

20 Cuidamos la vida real 15

Mecanismos de Monitoreo

- Canal de Denuncias: a través de linea.etica@alfa.com.co, se fa-
cilita un canal para la denuncia de practicas no eticas.

- Sistemas SAGRILAFT y SIPLAFT: implementacion de sistemas de auto-
control y gestion del riesgo integral de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

- Auditoria Interna y Revisoria Fiscal: estos mecanismos brindan una evalua-
cion independiente y objetiva de los procesos internos y el cumplimiento
etico.

- Oficial de Cumplimiento: designacion de un oficial encargado de garan-
tizar el cumplimiento normativo y ético.

- Protocolos de Debida Diligencia: establecimiento de procedimientos ri-
gurosos para evaluar y gestionar relaciones comerciales con terceros.

El Codigo de Etica, asi como los sistemas complementarios, se refuerzan
continuamente con los colaboradores a través de capacitacion y comuni-
caciones.

En 2023

- Lanzamos la Politica de Auto-control, donde los lideres de proceso rea-
lizan monitoreo de sus actividades criticas. Se realizo la implementa-
cion en 18 subprocesos claves y se realizaron 3 auditorias durante el ano.

- Se recibieron cuatro casos de reporte en la linea ética, que fueron eva-
luados y resueltos en tiempo.
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Elevando nuestro
compromiso con los
Derechos Humanos

Durante 2023 desarrollamos nuestra
Politica de Responsabilidad Social
Corporativa con el objetivo de esta-
blecer los principios claves, bajo los
cuales la organizacion trabaja de tal
forma que se genere valor para todos
los grupos de interés, manteniendo
relaciones transparentes, honestas
y respetuosas.

e

A través de esta politica, declaramos N En Alfa reconocemos
nuestro compromiso conforme a la la importancia de

Carta Internacional de los Derechos
Humanos, al Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, la Organizacion para
la Cooperaciony el Desarrollo Econo-
mico y la Organizacion Internacional
del Trabajo, incluyendo la prevencion
del trabajo infantil y el trabajo forzoso.

apropiar y reconocer_
los derechos humanos
donde prima lagusticia,
la éticaye C

4

Como parte de nuestra gestion en gobernanza:

- Renovamos la certificacion BASC- Business Alliance for Secure - Actualizacion de la matriz de riesgos relacionados con el lavado
Commerce BASC. de activos y financiacién del terrorismo (Sagrilaft).
- Nos mantuvimos como Operador Econémico Aduanero. - Publicamos y socializamos la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa.
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2.

Nuestra Estrategia

En nuestro empeno por definir un camino claro hacia
la sostenibilidad, nos trazamos un compromiso que
va mas alla de la generacion de valor econdmico;
nos dedicamos a que la Vida Real de cada persona
sea mucho mejor, creando entornos en los que cui-
damos esa Vida Real, contribuyendo asi a la cons-
truccion de ciudades y comunidades sostenibles.

Los futuros escenarios nos brindan una perspectiva
sobre como la organizacion enfrenta los desafios
globales establecidos en la agenda de desarrollo
sostenible. En este sentido, nuestra estrategia incor-
pora los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Vision 2050 del World Business Council for Sus-
tainable Development (WBCSD), del cual somos
adherentes al firmar nuestro compromiso con la
hoja de ruta creada por CECODES en Colombia.

Desde el ano 2021 venimos profundizando en nuestra
apuesta estratégica, logrando en el 2023 consolidar
un portafolio de productos con atributos sosteni-
bles e innovadores que, no solo impulsan nuestro
negocio, sino que tambien aportan a los grandes
desafios globales. Nos comprometos a seguir pro-
moviendo iniciativas relevantes alrededor del uso

racional de recursos naturales, a continuar en la “ El mundo se remodela constantemente. Nosotros también.
construccion de valor con nuestros proveedores e Y lo hacemos enfocdndonos en innovacion y sostenibilidad para
impactando positivamente a las comunidades. que cada una de nuestras soluciones y productos aporten a

mejorar los espacios y la Vida Real de las personas. ,,
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Creacion de valor para la Vida Real Vida Real para el planeta Vida Real para las personas
Innovamos y desarrollamos productos y soluciones Adaptamos nuestros procesos para hacer uso eficiente En Alfa nos comprometemos para que la Vida Real de
sostenibles para espacios que transforman la vida de los recursos naturales, contribuyendo proactivamente cada persona sea mucho mejor, tanto para nuestra
de las personas. a los desafios globales. gente como para nuestras comunidades.

ALFQ
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2.2

Nuestra Vision a Futuro

En nuestro compromiso continuo con la soste-
nibilidad, trazamos un horizonte hacia el futuro
que refleja la vision estratégica y aspiraciones
a largo plazo de la organizacion, y que nos
permite articular de manera clara y efectiva
nuestra direccion estratégica hacia la soste-
nibilidad. Este horizonte nos senala los pilares
fundamentales que reforzardn el compromiso
con la innovacion y la responsabilidad.

Creacion de valor
para la Vida Real

Corto Plazo

« Continuar fortaleciendo la salud
financiera de la organizacién.

« Permear con el proceso de
innovacién toda cadena de valor.

« Llegar a mas del 90% de nuestros
proveedores con evaluaciones de
sostenibilidad.

* Incrementar portafolio de
productos con atributos
sostenibles.

Vida Real
para el planeta

Corto Plazo

« Mejorar la gestion eficiente de la
energia en los proceso productivos.

« Aumentar la participacion
energética proveniente de fuentes
renovables.

+ Investigar nuevas energiasy
tecnologias emergentes.

+ Aumentar el consumo de aguas
lluvias y otras opciones de
aprovechamiento.

+ Integracion de indicadores y gestion
relacionados con la economia
circular.

Vida Real
para las personas

Corto Plazo

« Fortalecery apropiar la gestion de
derechos humanos.

« Aumentar el impacto de las lineas de
trabajo social, alcanzando otras zonas
de influencia de la organizacion.

« Permear temas de inclusiony
diversidad al nivel de la organizacion.

- Tener un sistema integrado de gestion
social que permita medir nuestro
impacto.

« Buscar alianzas y financiamiento.

- Apuestas para el apalancamiento de
emprendimiento comunitario.

Mediano Plazo

- Fortalecer pequenos proveedores
Alfa.

« Continuar en la senda de
integracion de los canales de
venta: omnicanalidad.

« Avanzar en la modernizacion
procesos productivos mejorando
competitividad.

Mediano Plazo

« Aportar significativamente a la
reduccidon y compensacion de
emisiones de GEI.

« Avanzar en la integraciéon de
materias primas alternas.

« Contribuir con la conservacion de
ecosistemas a través de la
restauracion y manejo sostenible.

Mediano Plazo

« Tener un sistema integrado de
gestioén social — que permita medir
nuestro impacto.

« Buscar alianzas y financiamiento
que permitan robustecer los
programas de gestion.

« Apuestas en apalancamiento de
emprendimiento comunitario.
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2.5

Asuntos Materiales

GRI 3-1, GRI 3-2

La materialidad es parte fun-
damental en la forma en que
dirigimos nuestras operacio-
nes. Es la base que permite
forjar la relacion de la orga-
nizacion con los grupos de in-
terés y escuchar su vision en-
torno a los temas prioritarios,
con el fin de incorporar estos
temas dentro de los ejes es-
tratégicos a trabajar.

En 2023, llevamos a cabo una
revision de nuestros asuntos
materiales para actualizar e
identificar nuevos temas re-
levantes y significativos que
impactan tanto a la organi-
zacion como a los grupos de
interés externos. Este proce-
so nos permitid evaluar cua-
les aspectos son relevantes,
y fortalecer nuestra transpa-
rencia y responsabilidad al
abordar de manera proactiva
los desafios y oportunidades

que realmente importan con
todas las partes involucradas.

Para llevar a cabo este estudio
de materialidad, seguimos la
metodologia propuesta en el
marco de los estandares del
Global Reporting Initiative
(GRI). A su vez, consideramos
otras prdcticas empresariales
que destacamos, aplicando los
principios de participacion de
los grupos de interés, el con-
texto de sostenibilidad, la ma-
terialidad y exhaustividad.

En este proceso de integra-
cion de la vision gque conecta
nuestra estrategia global con
nuestro modelo de sostenibili-
dad, implementamos el didlo-
go con grupos de interés para
profundizary reconocer sus ne-
cesidades y expectativas, enfo-
candonos en integrar el andlisis
interno y externo de Alfa.

Analisis interno

Identificacion de los principales elementos con los que
cuenta el Grupo Alfa para determinar sus prioridades de
sostenibilidad. Para esto se realizo:

- Revision y andlisis de informacion secundaria de la or-
ganizacion.

- 12 entrevistas con directivos.

- Didlogo con colaboradores donde participaron 105 re-
presentantes del equipo Alfa en dos grupos focales y
una encuesta digital anénima.

Analisis externo

Se priorizaron cuatro grupos de interés externos para rea-

lizar un didlogo significativo frente a la gestion de soste-

nibilidad del Grupo Alfa: clientes, proveedores, gremiosy

comunidad. Con su participacion, se realizaron:

- Ocho (8) entrevistas, dos (2) grupos focales y se aplica-
ron dos (2) formularios virtuales.

Los factores externos considerados fueron:

- Andlisis Comparado (Benchmarking).

- Iniciativas Sectoriales a nivel nacional e internacional
relacionadas con el sector de la construccion y fabri-
cacion de revestimientos.

- Indices y estdndares internacionales en temas de sos-
tenibilidad.
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Nueva Materialidad

En nuestra matriz de materialidad, hemos priorizado los temas identificados
durante el andlisis realizado. Esta herramienta estrategica refleja la impor-
tancia relativa de cada tema en funcion de su impacto en la organizacion
y su relevancia para nuestros grupos de interés. Al asignar ponderaciones y
evaluar la influencia de estos temas, hemos logrado destacar aquellos que
emergen como mds criticos y significativos para el Grupo Alfa. La matriz
de materialidad no sélo nos proporciona una vision clara de los desafios y
oportunidades clave, sino que también orienta nuestra toma de decisiones
y acciones futuras.

® Creacionde Valor parala Vida Real : Economico

E1- Sostenibilidad econdmica ES - Construccion sostenible

E2 - Competitividad E6 - Cadena de sumistro

E3 - Innovaciodn E7 - Servicio al cliente

E4 - Productos y soluciones E8 - Etica y transparencia
sostenibles E9 - Gobierno corporativo

® Vida Real para el planeta: Ambiental

A1 - Cambio climatico A4 - Residuos y economia circular
A2 - Eficiencia energética A5 - Biodiversidad
A3 - Agua

® Vida Real para las personas: Social

$1- Salud y seguridad S4 - Trabajo comunitario
S2 - Gestion humana S5 - Derechos humanos
S3 - Género, diversidad e inclusion S6 - Didlogo grupos interés

Impacto para los grupos de interés

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

Importancia
Critica

Importancia
Significativa

Importancia
Media

0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Impacto en el negocio
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() Importancia Critica

Temas de impacto directo en la estrategia a corto plazo de
la compania, que requieren acciones inmediatas y concretas
para abordar desafios y aprovechar oportunidades para
el éxito a corto plazo.

(2) Importancia Significativa

Temas esenciales que se incorporan de manera integral
en la estrategia general. Su relevancia es continua y se
trabaja de manera sostenida para su gestion y mejora.
Estos temas son clave para el desarrollo a mediano plazo
y la construccion de una base solida.

Importancia Significativa:

Los temas catalogados como «Importancia Significativa»
son elementos esenciales que se integran de manera integral
en la estrategia general de la empresa. Su relevancia es
continuq, y se trabaja de manera sostenida para su gestion
y mejora. Estos temas son clave para el desarrollo a medio
plazo y la construccion de una base solida.

(~) Importancia Media

Temas de interés y relevantes, aunque su impacto puede
no ser inmediato o critico, se consideran prioritarios
para futuras iniciativas y representan areas que podrian
desarrollarse y mejorar progresivamente en el tiempo.

Importancia Media:

Los temas clasificados como «Importancia Media» son
dreas de interés y relevancia, aunque su impacto puede
no ser tan inmediato o critico como los de las categorias
superiores. Se consideran prioritarios para futuras iniciativas
y representan dareas que podrian desarrollarse y mejorar
progresivamente en el tiempo.
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2.4

Grupos de Interés

GRI 2-29

Para Alfg, la satisfaccion y el impacto positivo que
generamos en nuestros grupos de interés son as-
pectos clave para medir el desempeno de la or-
ganizacion. Estos grupos, que incluyen a nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, comunidades
locales y otros actores de la cadena de valor, son
fundamentales para la operacién y crecimiento
sostenible.

Entender las expectativas, necesidades y preocupa-

ciones de nuestros grupos de interes es vital para la (2%

toma de decisiones responsables y la construccion %(ﬂ

de relaciones solidas. Este compromiso impulsa .
nuestro esfuerzo continuo por mejorar y adaptar- Fundaciones

nos, asegurando que cada accion que emprende-
mos contribuya positivamente a la sociedad y al
entorno en el que operamos.

ldentificamos a los grupos de interés mediante la
evaluacion de nuestra cadena de valory los puntos
de contacto entre la organizacion y las personas
tanto internas como externas.

= %

Avutoridades Organizaciones Empresas del sector
gubernamentales y gremios
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Alianzas para
acelerar acciones

GRI 2-29

Consideramos esencial formar parte de un ecosistema de
alianzas y colaboracion, donde la cooperacion y las relaciones
positivas son clave para el desarrollo de la organizacion,
fortaleciendo nuestra capacidad para generar un impacto
positivo y sostenible.

Innovacion
e Investigacion

Colaborar con instituciones
y empresas para impulsar la
innovacion y la investigacion
conjunta, permitiendo el ac-
ceso a recursos compartidosy
conocimientos especializados.

Asuntos
regulatorios

Trabajar con gobiernos y gre-
mios proporciona una platafor-
ma para abogar por politicas
y regulaciones que respal-
den prdacticas sostenibles y
responsables.

Acceso a Recursos

Las alianzas facilitan el acceso
a recursos financieros, tecnolo-
gicos, humanos y otros activos
que pueden ser compartidos
para abordar desafios comu-
nes y aumentar la capacidad
de impacto.

Desarrollo
de Mercado

Las alianzas estratégicas abren
nuevas oportunidades de mer-
cado, contribuyendo al creci-
miento economico conjunto de
las organizaciones.

Desarrollo
de Talento

Colaborar con instituciones
educativas y otras empresas
facilita el desarrollo de talen-
to, capacitacion y educacion,
asegurando una fuerza laboral
calificada.

Mitigacion
de Riesgos

La colaboracion con diversos
socios ayuda a identificary
abordar riesgos de manera
conjunta, proporcionando
un enfoque mads robusto y
resiliente.

Responsabilidad
Social

Asociarse con ONGs, funda-
ciones y otros actores de la
sociedad, potencia la con-
tribucion ainiciativas de im-
pacto social.

Aprendizaje
Continuo

Trabajar con diferentes acto-
res proporciona oportunidades
para aprender mejores practi-
cas, experiencias y perspecti-
vas diversas, lo que contribuye
a una mejora continua.
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Algunos aliados 2023

GRI 2-28

Asociacion Nacional de
Industriales ANDI: Cadmara
Cerdmicay Cdmara de Hidrégeno

ol
Fenalco

Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO

Cdamara Colombia de la
Construccion CAMACOL

Federacion Colombiana de
Transportadores de Carga por
Carretera: COLFECAR

Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible
CECODES

Pacto Mundial de la Naciones
Unidas, UN Global Compact

fic )S

Asociacion Colombiana de
Plasticos: Acoplasticos

Centro de Innovacion,
Emprendimiento y Tecnologia del
Caribe: ECONOVA

Fundacion La Cayena
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3.1

Creciendo con
las comunidades

GRI 3-3, GRI 4131

Para Alfa es fundamental la labor colabo-
rativa con las comunidades y otros actores
clave dentro de nuestra cadena de valor,
con el fin de generar impactos de mutuo
beneficio. La gestion social y la interaccion
constante con diferentes grupos de interés,
representan elementos esenciales de nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social
Corporativa (RSE).

Para llevar a cabo acciones concretas y de
impacto en las comunidades, siempre hemos
tenido como principal aliada a la Fundacion
La Cayena con la cual articulamos la ejecu-
cion de nuestros programas, participando
activamente en sus iniciativas e impulsando
proyectos a traves de su financiacion.

El compromiso activo con las comunidades
implica la implementacion de programasy
proyectos disenados para mejorar la Vida
Real de las personas, en temas de educacion,
habitabilidad, empleabilidad y emprendi-
miento.

Programas de impacto social

- Educacion: aportamos tanto al mejora-
miento de la infraestructura educativa
como al fortalecimiento de la calidad de
la educacion.

- Habitabilidad: bajo el lema “Construyendo
suenos con Alfa”, nos enfocamos en mejo-
rar las condiciones de habitabilidad, tanto
de las comunidades como de los colabo-
radores.

- Empleabilidad y emprendimiento: desa-
rrollamos habilidades y articulamos ac-
ciones que amplien las oportunidades de
empleo, especialmente para los jovenes
que se estan preparando para ingresar al
mundo laboral.

Gestion Social

Medicion, enalisis o——

y evolucion

Espacios de
retroalimentacion, y
evaluacion de impacto
de las iniciativas y los
aliados.

Capacitaciony o

sensibilizacion

Espacios informativos
sobre los proyectos 'y
sus posibles impactos
para gestionar
expectativas y promover
la comprension mutua.

oEvaluacion de
impacto

ldentificacion de
posibles impactos,
esto incluye
consultas con la
comunidad y la
consideraciéon de
factores ambientales
y sociales relevantes.

Participacion
comunitaria

Se fomenta la
participaciony se
realizan consultas
periddicas

para abordar
inquietudes

y ajustar los
planes segun sea
necesario.

—o0 Colaboracion
con actores clave

A través de alianzas
estratégicas con diversas
partes interasadas, incluidas
ONG, gobiernos locales y
otras empresas.
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Calidad de la educacion

- Bilinglismo: en las sedes rurales de la Institucion Educativa Eugenio Diaz Castro (ubicadas
en las veredas Fusungd, San Jorge y Hungria), 220 nifos, nifkas y adolescentes del municipio
de Soacha recibieron un acompanamiento pedagogico adicional durante su jornada escolar,
que les permitid reforzar el desarrollo de habilidades para el aprendizaje del idioma inglés.

- FOtbol con Corazon: 110 ninos, nihas y jovenes del municipio de Soacha participaron de este
programa, a través del cual pudieron hacer uso productivo de su tiempo con la practica del
Educqcién futbol, asi como adquirir herramientas y habilidades socioemocionales.

- Parque Soft: brindamos becas a 10 jovenes entre los 15 y 20 anos, quienes recibieron formacion
de mds de 300 horas en habilidades y competencias para el desarrollo de software y tecno-
logias de la informacion.

En el Grupo Alfa estamos convencidos de que la educacion es la fuerza motriz
que guia la transformacion, tanto de las vidas individuales como de las comu-
nidades. Durante el ano 2023, y en alianza con la Fundacién La Cayena, obtu-
vimos resultados importantes con los cuales los ninos, ninas y jovenes pueden
aprovechar oportunidades con base en una educacion de mejor calidad en
entornos mds seguros y adecuados.

- Educacion ambiental: se realizaron talleres con ninos, ninas y jovenes, siguiendo el objetivo de
fomentar la conciencia ambiental, educar sobre la importancia de la conservacion y promover
prdcticas sostenibles.

Gestion Programa de Educacion Infraestructura educativa

- Mejoramos las instalaciones de dos sedes de la Institucion Educativa Eugenio Diaz Castro:

r | -1 —
—\/o\,— 3
I_m_l ,
NUmero de beneficiarios Numero de metros cuadrados : , . . .
. + 70 estudiantes de la sede Fusungq, se beneficiaron directamente con las adecuaciones
nuevos y/o mejorados de . .
: : que realizamos en la cancha deportiva, el comedor escolar y una nueva aula de clases.
infraestructura educativa
O
2 * 120 estudiantes de la sede Hungria se vieron beneficiados por los mejoramientos en dos
E@J l l l salones y en los banos de su institucion, con lo cual fomentamos un espacio fisico propicio
Horas de Formacion para su aprendizaje y desarrollo integral.
6 61 - Junto con la Secretaria de Educacion de Soacha, realizamos el mejoramiento de aulas y es-

pacios comunes de 2 sedes de la Institucion Educativa Santa Anag, con lo cual beneficiamos a
1.930 estudiantes y docentes.
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Empleabilidad y emprendimiento

Teniendo en cuenta nuestro compromiso con el desarrollo social, nos enfocamos en fortalecer la em-
pleabilidad y el emprendimiento como pilares fundamentales para el progreso. Reconocemos la im-
portancia del empleo dignoy la iniciativa empresarial en |la construccion de comunidades présperas, por
ello nuestras acciones se orientaron hacia la capacitacion, el apoyo y la creacion de oportunidades
para impulsar la insercion laboral y el desarrollo de emprendimientos. Con este objetivo en mente nos
enfocamos en:

-~ La articulacion con entidades publicas y privadas.
- Lainterseccion entre la demanday la oferta laboral, en beneficio de la poblacion local.
- El fortalecimiento de habilidades laborales y de emprendimiento en entornos escolares.

- La participacion en ferias y eventos de empleabilidad y emprendimiento, a través del impulso de redes
de trabajo colaborativo.

Gestion Programa Empleabilidad y emprendimiento

r | A

(o) Q
1O 7 -Q):
L | 1

NUmero de beneficiarios Creadores nuevos

410 1111
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Escuela Vocacional
y Habilidades para el Trabajo

Impactamos a 350 estudiantes de 4 ins-
tituciones educativas de la Comuna 1en
Soacha, ayudando a los jovenes a des-
cubriry desarrollar sus capacidades para
la toma de decisiones informada sobre
su educacion, formacion y empleo, con
el objetivo de iniciar una vida productiva
después del colegio. Este proceso lo rea-
lizamos de la mano con La fundacion La
Cayena, SENA, CONVIVENTIAy la Uni-
versidad Minuto de Dios.

Fomento de emprendimientos

- Participamos en ferias de servicios,
donde se proporcionaron espacios para
que la comunidad pudiera acceder a
informacion y asesoramiento en temas
de empleo y educacion; ademdads de vi-
sibilizar emprendimientos locales.

- Junto con la fundacion La Cayena
hicimos parte de |la asesoria a pro-
yectos productivos en instituciones
educativas, participando en procesos
de socializacion de emprendimientos
desarrollados por estudiantes de Ul-
timos grados de las zonas rurales del
municipio de Soacha.

Programa Creadores

Continuamos en el proceso de fortaleci-
miento del programa Creadores con la
vinculacion de 1111 nuevos participantes.
Durante 2023, continuamos con los pro-
gramas de capacitaciony formacion en
temas de interés que permite mejorar
su negocio y otras habilidades.

Proveeduvuria Inclusiva

Junto con la Fundacion La Cayena, co-
laboramos con ACIMA, asociacion de 30
mujeres cabeza de hogar, a través de la
compra de la dotacion industrial con-
feccionada por este emprendimiento
social.

Asimismo, trabajamos con 56 provee-
dores de micro, pequenas y medianas
empresas de los municipios de Soacha
y Sibaté, con la asignacion del 8% del
total de las compras en 2023.

Reconocemos la importancia del empleo digno y la iniciativa
empresarial en la construccion de comunidades prosperas,

fomentando el trabajo con proveedores locales, durante
2023 contamos con 56 proveedores de Soacha y Sibaté ,,
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Trabajamos con la Secretaria de Habitat de Bogotd, apoyando
los programas de acceso a vivienda y promocion del manejo
integral de habitat en el Distrito, beneficiando a 20 familias en
la localidad de Sumapaz.

Habitabilidad

Gestion Programa Habitabilidad

Comprendemos que el desarrollo de entornos habitables va mads alla de sa-
tisfacer necesidades bdsicas, ya que implica la creacion de lugares que pro-
porcionen satisfaccion personal y colectiva, promoviendo entornos seguros
e integradores, asi como de bienestar y progreso.

r | A [
NUmero de beneficiarios Metros cuadrados renovados
3.275 469

Comunidades
impactadas

Construyendo suenos con Alfa

Impactamos las condiciones de habitabilidad de 3.275 personas a través de la
disposicion social de materiales Alfa, como revestimientos, pinturas y pegan-
tes, principalmente en las zonas de influencia operativa de la organizacion.
Ademads, entregamos materiales al Banco de Alimentos, organizacion que se
encargo de realizar su adecuada disposicion de acuerdo con sus programas
de apoyo.
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Voluntariado Alfa

A través de la participacion proactiva de nuestros colaboradores, quienes se convierten Acciones del voluntariado desarrolladas

en voluntarios dispuestos a dedicar su tiempo y habilidades para generar un impacto

significativo, llevamos a cabo acciones centradas en la educacion, asi como en proyec- - Construccién de la huerta escolar de la Institucidon Educativa Eugenio Diaz Cas-
tos sociales y ambientales. tro - sede Hungria.

La participacion comprometida de nuestros colaboradores fue clave para el éxito de - Voluntariado de siembra: participacién en la iniciativa de la Alcaldia Municipal
estas acciones, con la cual se beneficio un total de 570 personas en el municipio de Soa- de Soacha - SOACHA SE VISTE DE VERDE, una estrategia para sembrar en las
cha. Este esfuerzo conjunto se tradujo en una inversion significativa de tiempo, con un diferentes comunas del municipio.

total de 355 horas dedicadas a fortalecer y mejorar la calidad de vida de esta comuni-

dad. Dichos logros reflejan nuestro compromiso continuo con el impacto positivo y la - Voluntariado para la mejora de la infraestructura escolar, orientado a embellecer
responsabilidad social corporativa. los espacios de aprendizaje

lgualmente contamos con colaboradores Alfa, quiénes a traves de donaciones en dinero, - Voluntariado navidefo: llevamos alegria y espacios para compartir con las fa-
apoyan a la Fundacion La Cayena para el desarrollo de sus programas en Juan Mina milias y los estudiantes de la Instituciéon Educativa Eugenio Diaz Castro.

(Atlantico) y en Soacha (Cundinamarca).

QLFQ
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3.2

Talento Ser Alfa Colaboracion
Damos apoyo a los que nos rodean, siendo
GRI3-3 facilitadores para que las cosas sucedan.

Durante el ano 2023 continuamos consolidando “Ser Alfa” como nues-
tra marca de talento humano, la cual nos permite evolucionar en el
proposito de contar con colaboradores que reflejan los principios de
la organizacion y a su vez, desarrollan habilidades profesionales 'y
personales logrando cumplir los retos alineados con nuestros valores.

Hemos trabajado en el desarrollo de programas orientados a impulsar
los conocimientos técnicos permitiendo que nuestros colaboradores
conozcan la evolucion de los procesos y desarrollen habilidades que
impulsan la innovacion, mejoran la eficiencia operativa y facilitan la
resolucion de problemas en la dindmica de mercado actual.

Reforzamos nuestro programa de reconocimiento a traves de indi-
cadores individuales lo cual aumento la productividad ayudando a
que los colaboradores se sintieran valorados y dieran la milla extra,
el 81% del personal supero sus indicadores de acuerdo con las metas
establecidas.

O
W
-
O
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Cifras de Distribucién por tipo de cargo
talento humano

GRI 2-7, GRI 2-8

Directivo Tdactico Operativo

Para el ano 2023, contamos con

1.456 colaboradores

que desempenan su labor a tiempo completo.

Colaboradores
tiempo completo

Administrativo Operativo
1.500 T

1.211

1.000 —

500 —+

303 909

l m

2022 2023 2022 2023

\=

Hombres | Mujeres




Cap. 3 Generamos valor sostenible | Talento “Ser Alfa” %23 Cuidamos lavidareal | 38

Promover la inclusion

GRI 3-3, GRI 4051

Promovemos la inclusidon y equidad de género mediante prdacticas que fo-
mentan un ambiente diverso, equitativo y respetuoso, a traves de una cultura
en la que estos valores son incluidos en nuestras acciones.

Hemos venido implementando prdacticas de contratacidon que promuevan la
diversidad en la fuerza laboral comercial ya que incluimos personas de di-
versos origenes, caracteristicas demograficas y experiencias. Construimos
un equipo de trabajo que refleja la diversidad presente en la sociedad y que
promueve un ambiente de trabajo inclusivo.

Contamos con el

52% de mujeres

en el equipo comercial.

Contamos con

12 mujeres

desempenando roles directivosy
gerenciales endiferentes dreasyun

37% de mujeres

en cargos tacticos.
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Contrataciones de empleados

GRI 4011

En el ano 2023 se incorporaron 425 nuevos miembros al equipo de la organi-
zacion, ya sea para cubrir reemplazos o para ocupar nuevas posiciones. De
este total, el 48% son personas con edades comprendidas entre los 18 y los
30 anos, fomentando asi la inclusidon de jovenes en el mercado laboral.

Nuevos
colaboradores
contratados por edad
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Formacion en Alfa

GRI 3-3, GRI 4041, GRI 404-2

Consideramos que la formacion continua
ayuda a los empleados a adaptarse a nue-
vas tecnologias, metodologias y prdcticas
comerciales. En Alfa contamos con 4 tipos
de programas orientados a: desarrollar el
conocimiento técnico, fortalecer habilida-
des especificas del cargo para maximizar el
desempeno, cursos o talleres en habilidades
blandas y capacitacion corporativa para el
desarrollo de conocimientos transversales.

Sabemos lo que hacemos

Transformamos el programa de conocimien-
to tecnico para nuestras fuerzas comerciales
resaltando el valor de nuestros productos 'y
la sostenibilidad con la cual han sido crea-
dos.

Durante en 2023

+53.000 horas

de capacitacion en venta digital,
macrotendencias y atributos de producto.

+2.500 horas

en formacion técnica y especializada en procesos
y equipos productivos.

%ﬁ; Cuidamos la vida real | 40

+1.600 horas

En desarrollo de habilidades blandas: liderazgo y
comunicacion efectiva. Fortalecimiento en cono-
cimientos sobre sostenibilidad.

+14.000 horas

en entrenamiento a nuevos colaboradores en pro-
cesos corporativos y especificos segun el cargo.
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Bienestary calidad de vida Espacios de participacion y dialogo
Hemos venido implementando diversas prdcti- GRI2-30
cas y programas que promueven la salud, la sa-
tisfaccion y la calidad de vida de los empleados,
orientados a mantener un estilo de vida saludable,
integracion con las familias y reconocimiento a
nuestros empleados con recompensas tangibles
por logros excepcionales.

Propendemos hacia la generacion de diversos espacios de
didlogo en los que nuestros colaboradores nos expresan opor-
tunidades de mejora, sugerencias, inquietudes, proyectos para
generar eficiencias en los procesos y/o agradecimientos, entre
otros temas.

Un espacio a destacar son las sesiones de didlogo denomina-
das DOI+ (Dialogar, Oir, Informar). Para el afio 2023 tuvimos
22 sesiones en las cuales participaron aproximadamente 246
colaboradores.

En Alfa contamos con otros espacios permanentes de didlogo
sobre ambientes de trabajo, sugerencias y/o mejora a traves

En el ano 2023 incrementamos o .
de los siguientes escenarios formales:

las actividades en un 34%, con la

ampliacion de nuestra cobertura a - Comité de trabajo decente: 14 sesiones de trabajo en el afio.
la fuerza comercial. Se realizaron un - Comité obrero patronal: 12 sesiones de trabajo al ano.
total de 116 eventos promoviendo - Comité de convivencia laboral: § sesiones de trabajo al aho.
: -~ Comite de alimentos: 10 sesiones de trabajo al ano.

una cultura que apoya el bienestar

tanto fisico como mental, el Asi mismo, para los trabajadores que pertenecen a cargos ope-
reconocimiento, de manera que se rativos de planta se han establecido mecanismos de didlogo
contribuyd a un ambiente laboral y concertacion de mejora de beneficios extralegales a través

de un pacto colectivo para trabajadores no sindicalizados y

positivo y productivo. - , , TR
una convencion colectiva para trabajadores sindicalizados.




Cap. 3 Generamos valor sostenible | Talento “Ser Alfa” %ﬁ; Cuidamos lavidareal | 42

Este sistema de gestion ha permitido establecer politicas y pro-
gramas que evidencian el compromiso gerencial por la salud y
la seguridad:

Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-5 - Politica de seguridad y salud en el trabajo.

La salud y la seguridad de los colaboradores y
contratistas son factores clave para el desa-
rrollo exitoso del negocio. Por tal motivo tene-
mos implementado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
el cual se busca una operacion segura para
las personas a traves de la identificacion de
los peligros y el control de los riesgos, previ-
niendo con ello la ocurrencia de accidentes 'y
la aparicion de enfermedades laborales.

- Politica de prevencion y control del consumo de alcohol, dro-
gas, tabaco, sustancias psicoactivas, juegos de azar y otras
adicciones.

- Programas de gestion de los riesgos criticos.
- Programas de vigilancia epidemiolégica especificos.

Dentro de los resultados de la gestion y atencion de temas prio-
ritarios del SG-SST se encuentran los siguientes logros:

- Reduccion de la cantidad de accidentes de trabajo en un
22.65%.

- Reduccion de la cantidad de dias de ausentismo de origen
laboral en un 25%.

- Desarrollo de la escuela “Lideres que inspiran” para jefes de
Aareas y jefes de tienda.

- Desarrollo del programa “Zona segura” donde se logro certi-
ficar en prevencion de riesgos a las dreas participantes.

Se cuenta con dos Comités Paritarios de Seguridad y Salud en
el Trabajo - COPASST, uno conformado con representantes de
las dreas productivas (manufactura y cadena de suministro) y
otro, con representantes administrativos y comerciales, con una
cobertura del 100% de los colaboradores y contratistas.
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3.3
Comprometidos
con el Ambiente

GRI 3-3

En Alfa seguimos esforzandonos por mejorar nuestro desem-
peno ambiental. Ejecutamos proyectos e iniciativas orien-
tados al control, mejoramiento y eficiencia en el uso de los
recursos naturales. Reconocemos que la gestion ambiental
no solo es una responsabilidad, sino también una opor-
tunidad para impulsar la innovacion y la competitividad.

Al adoptar buenas practicas ambientales en la cadena
de valor, fortalecemos nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad y mejoramos nuestra resiliencia frente a los
desafios planetarios. En Ultima instanciaq, al integrar la
gestion ambiental en la estrategia empresarial, estamos
contribuyendo significativamente a crear valor sostenible,
ofreciendo productos y servicios con altos estdndares

ambientales que contribuyen al cuidado de la Vida Real.

Accion por el clima

GRI 201-2

Tenemos el propdsito de perseguir la descarbonizacidén
de nuestras operaciones y cadena de valor. Por ello, la
gestidon de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) es una
parte fundamental de la estrategia de sostenibilidad en
Alfa.

Para abordar este desafio hemos iniciado con la evaluacion
e implementacion de algunas iniciativas y practicas en nues-
tras operaciones. Realizamos un seguimiento y monitoreo
de las emisiones de GEI de los procesos productivos y otras
actividades conexas dentro de la cadena de valor, incluyendo
la operacion comercial de retail para Alcance 1y 2, como se
ve mds adelante.

Estamos apostando por tecnologias y procesos mds eficientes
que nos ayuden a reducir el consumo de combustibles fosiles.
Hemos investigado y revisado fuentes alternas y combusti-
bles mdas limpios como por ejemplo el hidrogeno. También
apostamos a tecnologias de compensacion de carbono, que
incluye la inversion de energias renovables.

Hidrogeno: combustible limpio.

A través de varias iniciativas estamos fortaleciendo nues-
tros conocimientos y capacidades para evaluar el uso
efectivo del hidrégeno dentro de nuestros procesos de
manufactura.

Nos vinculamos a la red de innovacion abierta de Eco-
petrol - ECONOVA, donde tenemos especial interés en
revisar proyectos e iniciativas alrededor de temas rela-
cionados con transicion energética e hidréogeno.

Asi mismo, nos unimos al Open Innovation Hub de Hi-
drogeno para encontrar soluciones a los retos para la
implementacion de esta tecnologia en nuestra industria.

Cuidamos la vida real




Cap. 3 Generamos valor sostenible |

Comprometidos con el Ambiente

%‘é Cuidamos la vida real TAA

Emisiones de GEI
GRI 3051, GRI 305-2

Desde 2021 venimos trabajando en el establecimiento de la metodologia
y cuantificacion de nuestras emisiones de GEl para el Alcance 1y Alcance
2, lo que nos permitird avanzar en el establecimiento de objetivos claros
en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de definir la ruta de descar-
bonizacion y como contribuir a los retos nacionales e internacionales en
esta materia.

Emisiones de GEI

68516 N\ | 1

Alcance 1 73374
4858 | TonsCO2Eq

Tons CO2 Eq
Alcance 2
Alcance 1 Alcance 2
Emisiones brutas por consumo de Emisiones brutas de la
combustibles fosiles y otras fuentes electricididad adquirida por la red.

que son propiedad o controladas por
la organizacion.

*Emisiones calculadas de acuerdo GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard
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Gestion de la energia
GRI 3021

Contamos con procesos robustos alrededor de la ges-
tion de la energiag, lo que nos ha permitido identificar
oportunidades de ahorro y uso eficiente, tanto de ener-
gia eléctrica como de energia termica. Con base en
planes de mediano y largo plazo hemos podido explo-
rar alternativas para lograr una transicion energeética
sostenida.

, Como parte de las acciones, en
— o) 2023, adquirimos certificados de
energia renovable para compen-
sar las emisiones provenientes de
nuestro consumo de energia eléc-
trica (Alcance 2) en los procesos de
manufactura para la fabricacion de
gres, terrazo y cerdmica, por mas
de 40 millones KwH.

Dentro de las acciones propias de la gestion
energética estamos ejecutando varias
iniciativas como:

Actualizacion tecnoldgica. Proyecto

Hidroeléctrico Chivor
AES Colombia

@

Automatizacion.

Con esto compensamos las
emisiones de mas de 4.000
Ton Co2eq, lo que equivale a
sembrar aproximadamente
60.000 arboles.

B

Recuperacion del calor.

ﬂ'

k

Pruebas para uso de
combustibles alternos.
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P Consumo total de energia en procesos Distribucion del consumo
Consumo energetlco de manufactura TJ de energia por fuente

GRI 3021, GRI 302-3, GRI 302-4

0,1%

En los procesos productivos se con- T Biodiesel
sume energia eléctrica de manera /I 255 2 1%

., - ' ’] 29(9 , 170
transversal a la operacion y se utili- :
zan combustibles fosiles para la ge- —- % seselive
neracion de energia téermica. En este O

. ° 1070 7,3%
sentido empleamos: ' ,
Carbodn

' m

- Carbdény gas natural para los pro-
cesos de combustidn en hornos.
- ACPM, GLP y gasolina en maqui-

naria amarilla propiedad de la or-

B 10 7%

Gas natural

N \\\\

& am 2021 2022 2023
ganizacion. Energia eléctrica
Ahora bien, para nuestra operacion
comercial de retail (tiendas propias),
en 2023 tuvimos un consumo de 4,4 Consumo total de energia Distribucion del consumo
TJ de energia eléctrica. El consumo retail TJ energético: energia térmica
de energia ha venido creciendo en re- y energia eléctricaen TJ.

lacion con la expansion de nuestra

operacién, ya que entre 2021y 2023 _ [y L[y
hemos abierto S nuevas tiendas. 3 5 Il %/
/ /

13%  8/%

Energia Energia
eléctrica térmica

2021 2022 2023
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Con la integracion de los procesos de manufactura de manera in-
tegral a la gestion ambiental, realizamos un ejercicio de evaluacion
de todos los procesos manufactureros del Grupo Alfqg, incluyendo

la fabricacién de cerdmica, gres, terrazo (cementicios) y chamote.

0,006166

0,006096
0,006006
Consumo 1 l

especifico
de energia
TJ/Ton

2021 2022

Ahora bien, para los principales procesos de produccion de cerdmi-
cay gres, a pesar de una reduccion en produccion y del potencial
impacto en las eficiencias operativas, bajo la implementacion de
estrategias energéticas y de optimizacion, logramos mantener el
consumo energeéetico en términos de intensidad, con un leve au-
mento del 1.2%.

0,00406 0,00389
| 000384 |

Consumo
especificode
energia
TJ/Ton

2021 2022 2023
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Usos del agua

GRI 3031, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4

Somos cero (0) vertimientos de agua en nuestros procesos productivos

Cuidamos el agua

GRI 3-3 =
Fuentes de Extraccion de Agua

La gestion del agua es una prio- V CERO

ridad para el Grupo Alfa, siendo n— Pozo de extraccién de agua subterranea ertl m Ientos
este un aspecto clave en el que |E° 3

venimos trabajando fuertemente 59.514 m m
desde hace mas de 10 anos. Ges- O
tionamos el agua entendiendo Aguas lluvias o >

su importancia, tanto para nues- & 5 446 m3 &‘{I

tras operaciones como para las

comunidades en las que traba-

jamos, a través de iniciativas re- 111 [5) Carrotanque

levantes que garantizan un uso ©"® 13 m3

responsable del recurso hidrico,

promoviendo la eficiencia y re- ¢ &

duciendo el impacto ambiental.
Nuestro compromiso con la sos- Industriales y domesticas

tenibilidad nos impulsa a buscar 60.176 m3 66.790 m3

constantemente formas innova-
doras de conservar y proteger
este recurso vital.

El complejo industrial en Soacha obtiene agua, para su uso domeéstico e industrial, principalmente de un pozo sub-
terrdneo y en menor proporcion de aguas lluvias. Para otras operaciones, debido a su ubicacion, se usa 100% de
aguas lluvias y se obtiene agua potable a través de carrotanques. En nuestro caso, la extraccidén de agua es igual al
consumo total al no tener vertimientos.
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Fuentes de abastecimiento:
Extraccion/Consumo de agua por fuente en m3*

68791 /0960

64960
ﬁggas
uvias 6. 642
/, S5.446
/A #
59 514 /

Aguas /63, 039 /64, 318
subterraneas // //
Y ////
2021 2022 2023

Fuentes de abastecimiento:
Distribucion por fuente 2023*

%/

8%  92%

Agua lluvia Aguas
subterraneas

*No se considera el agua en carrotanque por su bajo
consumo, en 2023 se obtuvieron 13 m3de esta fuente.

Agua reciclada y reutilizada

El complejo industrial en Soacha cuenta con dos plan-
tas de tratamiento de aguas residuales, con una ca-
pacidad para tratar hasta 34 m3/hora. Por medio del
adecuado tratamiento de estas aguas, aprovechamos
el 100% del agua tanto domeéstica como industrial,
reduciendo la presion sobre las fuentes hidricas na-
turales.

Durante 2023, el total del agua recirculada disminuyo,
sin embargo, bajo la premisa de continuar incremen-
tando el consumo de agua recirculada, observamos
que en proporcion esta disminuyo menos que el agua
extraida del pozo. Es decir que, el consumo de agua
recirculada se redujo en un 6,6% con respecto a 2022,
comparado con una reduccion del 7,6% en la extrac-
cion de agua del pozo.

Agua recirculada y usada en
el complejo industrial m3

O4.40]
60176
55.701

2021 2022 2023

Consumo especifico de agua

Agua total incorporada directamente en la
fabricacion de productos

Litros/ton
262
Agua
recirculada
K2 B E
7

/// //// ////

2021 2022 2023

Agua total consumida en el proceso
productivo manufacturero*
Litros/ton

158 150

|

149

I

M=

[
2021 2022 2023

* Incluye productos cerdmicos, gres y terrazo
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Gestion de residuos 'y Recuperamos varias
economia circular corrientes de residuos que

fueron reincorporadosy
GRI 3-3, GRI 306-1 valorizados:

En temas de economia circular nos enfocamos en maximizar el valor
de los recursos y minimizar el desperdicio en los procesos de pro-
duccion y consumo, ofreciendo oportunidades significativas para
el aprovechamiento de residuos, asi como para la identificacién e
incorporacion de materias primas alternas. Al adoptar prdcticas
circulares, no solo reducimos nuestra huella ambiental, sino tam-
bieén mejoramos la eficiencia en el consumo de recursos. En este
sentido, explorar e implementar estrategias de economia circular
es una oportunidad para impulsar la innovacion, la competitividad
y el crecimiento sostenible.

- 14.536 toneladas de lodos de proceso
y de arcilla no conformes, fueron re-
cuperadas para su uso en la planta
de Florgres para ser utilizados como
materia prima en la fabricacion de
chamote.

- 39.237 toneladas de material no con-
forme reincorporado como materia
prima al proceso productivo.

Recuperacion, reciclaje y aprovechamiento > EI100% de todo el producto termi-
nado que sufre de alguna rotura o
GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5 dano durante las etapas de almace-
namiento y transporte, se recupero
Durante el ano 2023 se generaron 29.234 toneladas de residuos, de y reincorporo de nuevo al proceso
los cuales el 88% se aprovecharon a través de la reutilizacion y/o productivo.

reciclaje interno y externo.
- Compostaje in situ del 100% de los

-~ Materiales como el carton, plastico, papel, metal y vidrio, se ges- residuos orgdnicos generados para
tionaron con terceros para su reincorporacion a diferentes ca- su uso en jardines.
denas productivas.

- Los residuos minerales, lodos y retal de produccidn, en su mayo- -~ Recuperacion de 37.069 estibas
ria se aprovechan a nivel interno. para su reutilizacion en las etapas

- Los residuos de demolicion y construccion se dispusieron a traves de almacenamiento y transporte de

de escombreras autorizadas. productos.
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Gestion de materiales Envases y empaques

GRI 3011, GRI 301-2 GRI 301-3

De la mano de empAticaq, realizamos la recoleccion y ges-
tion de residuos de envases y empaques, logrando la re-
coleccion de mas de 400 toneladas en 2023.

Con nuestros proveedores de empaques estamos asegu-
rando que el 100% del cartén con el que se fabrican los
empaques provenga de materiales reciclables.

Toda nuestra linea de pegantes es empacada
en bolsa de papel 100% reciclable.
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Biodiversidad

GRI 3-3, GRI 3041

Es de nuestro interés profundizar en los temas de bio-
diversidad considerando los impactos asociados a los
procesos de extraccion de las principales materias pri-
mas para la fabricacion de nuestros revestimientos.
Emprendimos un ejercicio riguroso para hacer cierres
responsables de las operaciones mineras que tene-
MOos a cargo, asi como buscar oportunidades de res-
tauracion de la mano de otros actores en el territorio,
inicialmente enfocados en las zonas de influencia de
nuestras minas.

En 2023, nos unimos al programa de apadrinamiento
de humedales de la Corporacion Autonoma Regional
de Cundinamarca (CAR), apadrinando el Humedal El
Vinculo - Maiporég, ubicado en la Comuna 1 del municipio
de Soacha en las inmediaciones de nuestro complejo
productivo, reforzando asi nuestro compromiso con el
cuidado de la biodiversidad.

%‘é Cuidamos la vida real 52
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3 4 Valor econémico generado y distribuido

*Cifras en millones de pesos

Crecimiento rentable
y sostenible

Valor econdémico directo generado (ventas)

2022 2023

$561.355 | $531.029

GRI 3-3, GRI 2011

Desempeno Economico

Pagos al gobierno de Colombia
Para Alfa la sostenibilidad econdmica del negocio

representa una de las mayores prioridades. No solo 5022 2023
se trata de asegurar la continuidad del negocio en
el tiempo, sino de asegurar los recursos necesarios S 7391 36386
para recorrer el camino propuesto en términos de
innovacion y sostenibilidad.

Valor econdmico retenido*
El enfoque principal esta en asegurar un crecimiento
rentable y sostenible, mediante el fortalecimiento 2022 2023
de nuestros mercados actuales, la expansion hacia $21 0 902 $169 686
nuevos mercados potenciales, el desarrollo de nuevos * °
productos y soluciones, asi como el mantenimiento
y modernizacion de nuestros procesos productivos. Valor econdmico distribuido**

Para esto, nos estamos orientando hacia un modelo 2022 2023
de flexibilidad, que nos permita responder de ma-
nera agil a los cambios econdmicos y a las deman- $350453 $361 344
das de un mercado cambiante, de forma tal que
logremos maximizar la eficiencia de los procesos en
toda nuestra cadena de valor, siempre enfocados
en entregar productos y soluciones con los altos
estandares de calidad Alfa.

* El valor econédmico distribuido incluye los costos operacionales,
salarios y beneficios de los empleados, pagos a proveedores de
capital, pagos al gobierno e inversiones en la comunidad.

* El valor econémico retenido es el valor econédmico directo
generado (ventas) menos el valor econdmico distribuido.

Ver estados financiero




Innovacion: Soluciones
para la Vida Real

GRI 3-3

Continuamente estamos promoviendo la ge-
neracion de ideas para nuevos productos,
como también para abordar desafios en
nuestros procesos y servicios, siempre con
el objetivo de mejorar la Vida Real. Segui-
mos fortaleciendo e integrando la innova-
cion como eje transversal estratégico para
gestionar ideas y proyectos enfocados en la
sostenibilidad. Esto nos ha permitido ampliar
tanto la cantidad como el impacto de nues-
tras apuestas, transformando la forma de
trabajar hacia el futuro.

En 2023 lanzamos la coleccion “Vida Versatil”,
incorporando a nuestro portafolio productos
con atributos diferenciales e innovadores. En-
tregamos a nuestros clientes soluciones para
sus proyectos, con un portafolio centrado en
el desarrollo de nuevas tecnologias, mejoras
en las técnicas de impresion de alta resolucion
y disenos realistas de texturas, presentando
las siguientes innovaciones:

Los nuevos productos representaron
el 26.7% de las ventas totales de la
organizacion.

Microtallado

Novedosa tecnologia que permite
disenar productos con un efecto
tridimensional y de profundidad
que recrea el desgaste natural de
la superficie de la ceradmica.

Esmalte Antigrafiti

Alta adherenciaq, que facilita la limpieza
de grafitis y de otras manchas en
revestimiento para fachadas. Es
un esmalte protector que ayuda a
prevenir que la pintura u otro agente se
adhiera profundamente a la superficie,
asegurando su facil limpieza.
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Terrazo Mazz

Con una propuesta de renovacion para el terrazo
tradicional con un producto enfocado en mantener
sus caracteristicas de durabilidad y resistencia,
pero con atributos sostenibles haciendo mds con
menos, ahorrando un 25% del consumo de agua en su
fabricacion, disminuyendo en un 10% el consumo de
materias primas y evitando la emisiones de 1.65 Kg
CO2 eq por metro cuadrado producido.

Menos emision Hecho con bajo Ahorro15% en
de CO, consumo de agua solucién total

Terrazo Vita

Una propuesta sostenible de terrazo con colores y
formas, que utiliza vidrio reciclado para obtener sus
caracteristicas distintivas.

0 4

Durabilidad 100% Variedad de
y resistencia vidrio reciclado colores y disenos
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Caracteristicas sostenibles del portafolio manufacturado

Menos consumo
de recursos naturales

Alfa fue pionera en la im-
plementacion de proce-
sos de molienda en seco a
nivel mundial y aun consi-
deramos que es la manera
mads sostenible de fabricar
revestimientos ceramicos.
Con este proceso ahorra-
mos por cada m2 de cera-
mica fabricado 2,9 litros de
agua y 0,5 m3 de gas na-
tural. Esto evité la emision
de 24 mil toneladas de GEI
e 2023.

Circularidad

Se recupera el 100% del
material no conforme ce-
ramico y se reutiliza como
materia prima. Se recupe-
ra el 100% de la arcilla que
no cumple con los estan-
dares de calidad para la
fabricacion de nuestras
ceramicas y se utiliza en
otros procesos como en
la fabricacion de algunas
materias primas.

Empaques
sostenibles

Los empaques de car-
ton se fabrican a partir
de materiales reciclados
y son 100% reciclables.
Contamos con un plan
posconsumo de envases
y empaques que apoya la
labor de los recicladores
de oficio.

Energia renovable

EI100% de la energia eléc-
trica consumida para la
fabricacion de nuestros
productos proviene de
fuentes renovables de
energia.

%@3 Cuidamos la vida real 57

Salud y Seguridad

Las pinturas Alfa son
100% a base de aguaq, no
contienen metales pesa-
dos como plomo, cadmio
O mercurio y tienen bajo
contenido de componen-
tes organicos volatiles,
contribuyendo a un bajo
nivel de olor.

QLFQ
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Enfocados en la experiencia
de nuestros clientes

GRI 3-3

Bajo la evolucion de nuestra identidad visual
lanzada en 2023 y en el camino de trans-
formacion propuesto para nuestros canales
comerciales, con un enfoque de ominicanali-
dad, continuamos explorando y desarrollando
herramientas con el fin Ultimo de mejorar la
experiencia de compra de nuestros clientes.

Desde la oferta de productos nuevos y di-
ferenciados, hasta la forma de interaccion
con cada uno de nuestros clientes, estamos
trabajando en ofrecer una experiencia ex-
cepcional que refleja nuestra promesa de
servicio y calidad de nuestros productos, para
responder de manera dgil a los cambios del
mercado y demandas de nuestros clientes.

OLFX

Visita alfa.com.co &
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Tiendas propias

y E-Commerce:

Mas cerca, mas agily
mas moderno

Continuamos en el camino de moder-
nizacion de nuestra red de tiendas pro-
pias, que emprendimos desde 2022,
remodelando 10 tiendas y abriendo
una nueva tienda en Bogotd, en el cen-
tro Comercial Bulevar Niza.

Contamos con un total de 38 tiendas
y en 2024 continuaremos expandien-
do nuestra red, adaptandonos a las
necesidades del mercado para llegar
de manera directa a nuevas zonas.

Seguimos consolidando el marketpla-
ce Alfa, no solo como plataforma de
comercio en lineq, sino como principal
vitrina de nuestros productos, que per-
mite simular espacios e inspirarse con
ideas y ambientes para transformar
los proyectos de nuestros clientes.
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Distribuidores:
Nuestros socios comerciales

Tenemos una amplia red de distribuidores con mas de 560
socios comerciales en todo el pais y mas de 1100 puntos
de venta, permitiéndonos alcanzar una cobertura de mas
del 85% de todo el territorio nacional. Durante 2023 vincu-
lamos a 53 nuevos distribuidores aliados.

Reconociendo la importancia de nuestra red de distribui-
dores, estamos trabajando en consolidar ofertas diferen-
ciadas y especializadas que atiendan sus necesidades y
sus mercados. Con programas de fidelizacion como “Mas
vendes, mds ganas”, que no solo benefician al socio co-
mercial sino a sus colaboradores, generamos relaciones a
largo plazo, con el objetivo Ultimo de apoyar el crecimiento
de sus negocios y crear valor compartido.

Constructor:
Aliados para el desarrollo

Nos consideramos aliados en el desarrollo de los proyectos
de nuestros clientes constructores, participando con ellos
desde la concepcion de sus proyectos con un portafolio
completo de productos. Con la participacion en mds de
2.700 proyectos de viviendaq, dotacionales e institucionales
y atendiendo cerca de 1.000 clientes, seguimos aportando
en la construccion de ciudades sostenibles.

Continuamos con la iniciativa de puertas abiertas, donde
invitamos a nuestros clientes a conocer los procesos pro-
ductivos, permitiendoles ver de primera mano todo lo que
hacemos, construyendo relaciones de confianza.

Contamos con un equipo multidisciplinario que acompana
a nuestros clientes desde las etapas de ideacion de proyec-
tos, con la posibilidad de proponer soluciones a la medida
de las necesidades, adaptando nuestros productos. Ade-
mas brindamos un acompanamiento continuo posterior,
ofreciendo asesoria en la instalacion y correcto uso de los
productos.

Presencia Internacional:
Alfa en el mundo

Las exportaciones crecieron un 31% con respecto al 2022,
consolidando al Grupo Alfa como el lider de exportaciones
de pisos cerdmicos en Colombia. Aseguramos la presencia
en mds de 23 paises del mundo con 390 clientes atendidos.
Siendo el mercado de Estados Unidos el de mejor desempe-
Nno, con presencia en distribuidores de alto nivel y grandes
superficies especializadas.

Algunos de nuestros clientes

VY -
MOHAWK TRAVIS
CasaRossell6
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Competitividad: Los proyectos de renovacién tecnolégica se
enfocan en 4 puntos:

Capacidades industriales

GRI 3-3

Con la consolidacion de nuestro proceso
productivo en Soacha, nos enfocamos en
optimizar cada etapa de nuestra operacion
para garantizar una respuesta agil y eficiente
a las demandas del mercado persiguiendo
flexibilidad, vigenciaq, sostenibilidad y pro-
ductividad. Logrando capacidad de reac-
cion, innovacion en productos y eficiencia
en costos.

Parte de este enfoque se centra en la reno-
vacion tecnologica, donde constantemente
buscamos transformar procesos productivos
para mantenernos a la vanguardia y mejo-
rar nuestra capacidad de respuesta ante los
cambios del mercado. Esta renovacion nos
permite generar valor para nuestros clien-
tes, ofreciendo productos y servicios que
satisfacen sus necesidades y superan sus
expectativas.

Producto
Desarrollamos nuevos productos innovadores que
se adaptan a las necesidades cambiantes del mer-

cado y ofrecen soluciones innovadoras a nuestros
clientes.

Productividad

Implementamos iniciativas para aumentar nuestras
eficiencias operativas y optimizar nuestros recursos.

Sostenimiento
Garantizamos el 6ptimo funcionamiento de nuestras

instalaciones y equipos para asegurar la continui-
dad operativa.

Sostenibilidad

Incorporamos soluciones que permitan reducir nues-
tro impacto ambiental.

Resultados de la gestion
en 2023

-~ Implementacion de la deco-
racion digital para nuestro
productos de gres.

- Automatizacién de procesos
de clasificacion de producto.

- Renovacion tecnologica de
procesos de impresion al-
canzando altas resolucio-
nes y acabados con efectos
realistas y naturales (micro
tallado)

- Incremento de la capacidad
de almacenamiento de aguas
lluvias en un 1% para su uso
y aprovechamiento.

- Reduccion del consumo
energetico en la manufac-
tura de gres y ceramica de
un 8.6% en energia eléctrica
y un 41% en energia térmica
(gas natural).
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Cadena de suministro
eficiente y sostenible

GRI 3-3

Consideramos fundamental promover la sostenibilidad dentro de
la cadena de suministro. Nuestros proveedores son aliados clave
para asegurar el desarrollo 6ptimo de las operaciones, permitién-
donos entregar productos y servicios de alto valor.

La gestion de nuestra cadena de suministro nos permite:

- Optimizacion de recursos: gestionar eficientemente los recursos
disponibles, incluidos materiales, mano de obra y tiempo, para
minimizar costos y maximizar la productividad.

-~ Cumplimiento de la demanda: asegurar que los productos estén
disponibles cuando los clientes los necesiten, evitando excesos
o escasez en el inventario.

- Mejora de la calidad: controlar y mantener altos estdndares de
calidad en todas las etapas de la cadena de valor.

- Gestion de riesgos: evaluar y mitigar los riesgos potenciales, como
interrupciones en la cadena de suministro, cambios en la deman-
da del mercado o fluctuaciones en los precios de los materiales.

- Mejora de la colaboracion: fomentar relaciones sélidas y cola-
borativas con proveedores y socios comerciales para garantizar
una comunicacion fluida y una cooperacion efectiva.

Estamos trabajando con 1.085 proveedores que calsi-
ficamos asi: (i) Indirectos (servicios administrativos y
comerciales). (i) Materias primas, minas y energéticos,
(iii) Productos terminados para comercializar e (iv) In-
sumos, repuestos y empaques.

Su participacion en el total del gasto es la siguiente:

Compras por categoria

NN 31%

Indirectos

B

Materias primas, minas y energéticos

- 2

Productos terminados para comercializar

15%

Insumos, repuestos y empaques

Autoevaluacion de Sostenibilidad

Como parte de la gestion de la cadena de suministro,
evaluamos el estado de los proveedores en sus practi-
cas de sostenibilidad en temas ambientales, laborales,
sociales, cumplimiento. En 2023 logramos alcanzar un
88% de proveedores activos evaluados que compren-
den casi el 95% del gasto.

Programa de Desarrollo de
Proveedores

Estamos participando de una iniciativa de acompa-
namiento liderada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD con el apoyo técnico
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarro-
llo Internacional —USAID, para el fortalecimiento de
9 MiPYMES de Soacha y Bogota en el mejoramiento de
la productividad y competitividad, incluyendo aspectos
relacionados con temas sociales y ambientales.

Compras Locales

GRI 2041

En Alfa, continuamos impulsando las compras locales.
Durante el 2023 el 82% del gasto de la organizacion
se hizo a través de 954 proveedores nacionales, de los
cuales 53 son proveedores de Soacha y Sibate.
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Transporte:
Llegando a los clientes ‘ ‘

En 2023 recorrimos
La logistica para la comercializacion y entrega de nues- » cerca de 2 millones de
tros productos es de vital importancia, una gestion efi-
ciente del transporte que asegure la entrega oportuna
de nuestros productos, contribuye a la satisfaccion del
cliente y a su lealtad con la marca.

kildbmetros con mads de
29 mil viajes llevando

a tiempo y destino

los productos Alfa a
nuestros clientes. ,,

Para el transporte contamos con transportadores fi-
delizados a través de la filial Pisotrans S.A., con quie-
nes trabajamos en aspectos relevantes relacionados
con la mejora de la gestion en téerminos ambientales
y sociales.

el

I

g [t ‘I" 15

- Programa de reconocimiento “Ruta ganadora” para
los transportistas que han logrado superar las metas.

_ : g .
" "W P,
Ao R

- Continuamos con la participacion activa en el pro-
grama Giro Zero de la Universidad de los Andes - a
través del cual nuestros conductores estan recibiendo
capacitaciones sobre tipos de manejo entro otros
temas relevantes.

- Desarrollamos, implementamos y monitoreamos el
Plan Estrategico de Seguridad Vial a través del cual
definimos los objetivos y las acciones concretas a
llevar a cabo para la prevencion de los accidentes
de transito.
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Indice de contenido GRI

Este reporte se realiza de acuerdo a los Estdndares Global Reporting Initiative (GRI), teniendo en cuenta las Ultimas actuali-
zaciones presentadas. Este documento contiene la informacion de la gestion en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre

del 2023.
Omision
, . Ubicacion -
Estandar GRI Contenido ..
pagina Requisitos omisién Motivo Explicacién
Contenidos generales
La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales. S
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de 5
sostenibilidad.

GRI 2: Contenidos 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto. 5

Generales 2021 2-4 Actualizacion de la informacién. 5
2-5 Verificacion externa. - No aplica No se realiza | No es verificado

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. /

2-7 Empleados. 37

2-8 Trabajadores que no son empleados. 37
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Omision
. . Ubicacion -
Estandar GRI Contenido . .
pagina Requisitos omisidn Motivo Explicacion
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion. 14
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. - No se reporta este ano No se comunica
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno. - No se reporta este ano No se comunica
2-12 Funcion del mdaximo érgano de gobierno en la supervision de 14
la gestion de los impactos.
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos. 14

GRI 2: Contenidos 2-14 Funcion del mdaximo organo de gobierno en la presentacion 14
de informes de sostenibilidad.

Generales 2021 , , , b .

2-15 Conflictos de interés. - No se reporta este ano No se comunica
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas. - No se reporta este ano No se comunica
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno. 14
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno. - No se reporta este ano No se comunica
2-19 Politicas de remuneracion. - No se reporta este ano No se comunica
2-20 Proceso para determinar la remuneracion. - No se reporta este ano No se comunica
2-21 Ratio de compensacion total anual. - No se reporta este ano No se comunica
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubi?a?ién )
pagina Requisitos omision Motivo Explicacidn
Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 4
2-23 Compromisos y politicas. 15
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas. 15
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. - No se reporta este ano No se comunica

GRI 2: Contenidos 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 15

Generales 2021 Inquietudes.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. - No se reporta este ano No se comunica
2- 28 Afiliacion a asociaciones. 28
Participacion de los grupos de interées

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 24
2-30 Convenios de negociacién colectiva. 41
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Omision
, . Ubicacion -
Estandar GRI Contenido . .
pagina Requisitos omision Motivo Explicacion
Temas materiales
GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales. 21
Materiales 3-2 Lista de temas materiales. 22

Serie 200 (temas econémicos)

GRI 201: Desempeno econdmico

3-3 Gestion de los temas materiales. 03
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 03
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdatico. 43

GRI 205: Anticorrupcion

3-3 Gestion de los temas materiales. 15
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 15
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 15

GRI 204: Practicas de abastecimiento

3-3 Gestion de los temas materiales. 61

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. 61
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Omision
, . Ubicacion -
Estandar GRI Contenido . .
pagina Requisitos omisidn Motivo Explicacion

Contenido propio - Innovacion

3-3 Gestion de los temas materiales. o4
Vitalidad del producto. o4
Serie 300 Temas ambientales
GRI 301: Materiales
3-3 Gestion de los temas materiales. o1
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. o1
301-2 Insumos reciclados utilizados. o1
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados. o1
GRI 302: Energia
3-3 Gestion de los temas materiales. 44
302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion. 46
302-3 Intensidad energética. 47
302-4 Reduccion del consumo energético. 47
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubic:‘a?ién )
pagina Requisitos omisién Motivo Explicacién
GRI 303: Agua
3-3 Gestion de los temas materiales. 48
303-1 Extraccion de agua por fuente. 49
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 49
303-3 Extracciéon de agua 48
303-4 Vertido de agua 48 Vertidos O
303-5 Consumo de agua 49
GRI 304: Biodiversidad
3-3 Gestion de los temas materiales o2
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a N :
areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas. ) No se reporta este ano No se comunica
GRI 305: Emisiones
3-3 Gestion de los temas materiales 44
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 44
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (Alcance 2) 44
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Omision
Estandar GRI Contenido Ubi?a?ién )
pagina Requisitos omisidn Motivo Explicacion
GRI 306: Residuos

3-3 Gestion de los temas materiales. S0

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos. o0

306-3 Residuos generados. S0

306-4 Residuos no destinados a eliminacion. o0

306-5 Residuos destinados a eliminacion. S0

Serie 400 Temas sociales
GRI 401: Empleo
3-3 Gestion de los temas materiales. 37

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 39
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Omision
, . Ubicacion -
Estandar GRI Contenido .
pagina Requisitos omisidn Motivo Explicacion

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales. 42
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y 40
seguridad.
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. 42
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 42
GRI 404: Formacion y ensenanza
3-3 Gestion de los temas materiales. 40
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado. 40
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados. 40
Contenido 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
3-3 Gestion de los temas materiales. 38
405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados. 38
GRI 413: Comunidades locales
3-3 Gestion de los temas materiales. 30

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo. 50




b o
e,
I ] ,::'(E'l

i

LT |i| ¥ Hulllr 1|'|.H

. '“"'"@:Efﬂ%; |

AR




	Botón 1: 
	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 4: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 8: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 14: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 48: 
	Botón 49: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 56: 
	Botón 57: 
	Botón 58: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 63: 
	Botón 64: 
	Botón 65: 
	Botón 66: 
	Botón 67: 
	Botón 68: 


