
 

 

 
ESTUDIO DE DISEÑO ALFA 
 
El Estudio de Diseño de Interiores, desarrollado por ALFAGRES S.A. (en adelante, ALFA), 
es una herramienta tecnológica y un servicio especializado que brinda asesoría y 
acompañamiento integral en la concepción, planificación y formulación de 
propuestas de diseño para espacios residenciales y comerciales. Este servicio tiene 
como propósito transformar y ambientar cocinas, baños, salas, oficinas y demás 
áreas, de acuerdo con las necesidades, preferencias y estilo del cliente. 
 
Para acceder a este servicio, ALFA proporcionará a los consumidores información 
clara, veraz, oportuna, suficiente, verificable, comprensible, precisa e idónea sobre la 
naturaleza y calidad de los productos y servicios que ofrece, así como sobre las 
instrucciones técnicas relacionadas con su instalación, uso y mantenimiento. Al 
solicitar el Estudio de Diseño, el cliente autoriza expresamente a ALFA para el 
almacenamiento, custodia y tratamiento de sus datos personales, los cuales serán 
utilizados exclusivamente en el marco de la relación comercial. (Consulte el Manual 
de Políticas de Tratamiento de Datos Personales en: http://www.alfa.com.co/). 
 
I. COSTO DE SERVICIO 
● Este servicio se prestará sin costo para aquellos clientes que adquieran 
productos y/o servicios ALFA.  
● Para los demás usuarios, el costo del Estudio de Diseño será el establecido en 
la lista de precios oficial, la cual podrá consultarse a través de nuestros canales de 
comunicación: Línea Naranja (318 8007804) o Chat Online (https://www.alfa.com.co/).  
 
II. INFORMACIÓN 
La información y asesoría proporcionadas a través del Estudio de Diseño serán claras, 
veraces, oportunas, suficientes, verificables, comprensibles, precisas e idóneas, y 
estarán orientadas a facilitar al cliente la toma de decisiones informadas respecto a 
la remodelación y ambientación de sus espacios. 
 
 
 



 

 

III. DETALLE DEL SERVICIO 
El Estudio de Diseño consiste en la prestación de un servicio de asesoría y consultoría 
en diseño, mediante el cual se evaluará el espacio a remodelar y se desarrollará una 
propuesta de solución integral. Para solicitar el servicio, el cliente deberá ingresar a 
la web [https://www.alfa.com.co/estudio-de-diseno/] y completar el formulario 
correspondiente, en el cual se recabará información personal (nombre, número de 
cédula, correo electrónico, teléfono, dirección, ciudad y tipo de cliente) y detalles 
específicos del proyecto. En ningún caso se deberán incluir fotografías en las cuales 
se identifique a personas físicas. 
Una vez recibida la solicitud, ALFA analizará la información y se comunicará con el 
cliente en un plazo máximo de cuatro (4) horas hábiles; las solicitudes recibidas fuera 
del horario establecido serán atendidas el siguiente día hábil. 
 
IV. ENTREGABLES Y DURACIÓN DEL SERVICIO 
El Estudio de Diseño se presta en tres modalidades, de acuerdo con la fase y las 
necesidades del cliente: 
A. Consulta Básica 
● Objetivo: Brindar una revisión rápida y orientativa del diseño, para validar la 
propuesta inicial. 
● Duración: Una (1) hora, con máximo un (1) cambio. 
● Características: 

• Con acabados 
• Sin accesorios 
• Sin render 
• Sin presentación técnica 

● Entregable: En esta modalidad, no se genera un entregable formal, ya que se 
trata de una asesoría preliminar. 
B. Estudio Intermedio 
● Objetivo: Desarrollar una propuesta preliminar de diseño basada en un análisis 
detallado del espacio. 
● Duración: Tres (3) o cuatro (4) días, según la complejidad del proyecto, con 
máximo un (1) cambio. 
● Características: 

• Con acabados 



 

 

• Con accesorios 
• Sin render 
• Sin presentación técnica 

● Entregable: Se entrega una propuesta inicial de diseño, sin formalizar los 
documentos técnicos finales. 
C. Propuesta Integral 
● Objetivo: Ofrecer una propuesta completa y detallada, que incluya el Modelado 
3D, render, y documentación técnica, orientada a formalizar la negociación. 
● Duración: Tres (3) o cuatro (4) días, más un (1) día adicional para la elaboración 
de la presentación. 
● Características: 

• Con acabados 
• Con accesorios 
• Con render 
• Con presentación técnica 

● Entregable: Se enviará al cliente la Presentación Técnica (formato PDF), Material 
fotoreal (imagen JPG), Manual de instalación, Manual de mantenimiento y Ficha 
técnica de los productos. 
El servicio se prestará sin costo adicional cuando las dimensiones del proyecto se 
encuentren dentro de las siguientes restricciones: 
• Espacios residenciales: máximo 40 m² 
• Espacios exteriores o comerciales: máximo 100 m² 
 
V. INFORMACIÓN, USO DE IMÁGENES  
Al solicitar el Estudio de Diseño, el cliente deberá proporcionar información, imágenes 
y fotografías del espacio a remodelar, excluyendo aquellas en las que se identifique 
a personas físicas. En caso de recibir imágenes personales, ALFA procederá a su 
eliminación inmediata. Si la falta de imágenes impide el análisis adecuado del 
proyecto, ALFA se reserva el derecho de no prestar el servicio. 
Todo el contenido audiovisual, fotografías, comentarios y demás elementos 
aportados deberán ser de producción original del cliente y no infringir derechos de 
propiedad intelectual. ALFA no se responsabiliza por reclamaciones de terceros 
derivadas de la utilización de dicho material. 
 



 

 

VI. RESPONSABILIDAD 

El cliente debe tener presente que ALFA elaborará su propuesta de diseño con base 
en la información, imágenes, fotografías y medidas proporcionadas por el cliente 
respecto de su proyecto de remodelación. Por lo tanto, ALFA se exonera de cualquier 
responsabilidad derivada de errores, omisiones o reclamaciones originadas en la 
inexactitud o incumplimiento de la información suministrada por el cliente, incluidos 
los manuales de instalación, uso y mantenimiento. El asesoramiento en diseño 
proporcionado por el Centro Virtual de Diseño representa únicamente una opinión 
profesional emitida por ALFA y, en tal sentido, no constituye una relación contractual 
vinculante, una oferta comercial, una recomendación de hacer o no hacer, ni una 
sugerencia de compra de los productos de ALFA. El cliente debe ser consciente de 
que dicho asesoramiento puede no ajustarse plenamente a sus necesidades 
específicas, por lo cual será su responsabilidad adoptar las decisiones finales de 
remodelación, acudiendo, si lo considera pertinente, a asesoría técnica 
especializada. ALFA no será responsable del uso que el cliente haga del 
asesoramiento brindado, ni de los daños o perjuicios que puedan derivarse de 
decisiones basadas en el mismo. 
 
ALFA tiene el deber de proporcionar al cliente información clara, veraz, oportuna, 
suficiente, verificable, comprensible, precisa e idónea sobre los productos y servicios 
que ofrece, incluyendo los manuales de instalación, uso y mantenimiento, a fin de 
que el cliente conozca que todos los productos comercializados por ALFA están 
destinados a un uso doméstico, comercial o industrial, y han sido sometidos a 
ensayos conforme a las normas y estándares técnicos aplicables. Para tal efecto, las 
fichas técnicas de los productos se encuentran disponibles para su consulta en los 
puntos de venta y en la página web https://www.alfa.com.co. 
 
ALFA no será responsable por reclamaciones derivadas del uso de los productos para 
fines distintos a los previstos, ni por errores en su instalación o ubicación. El cliente 
exonera expresamente a ALFA de toda responsabilidad y asume la obligación de 
utilizar los productos conforme a las especificaciones técnicas y a las instrucciones 
de uso, así como de verificar su correcta aplicación en el proyecto de remodelación, 
de acuerdo con los manuales de instalación, fichas técnicas, manuales de 
mantenimiento y cualquier otra normativa aplicable. La responsabilidad por la 



 

 

adecuada ejecución del proyecto recae exclusivamente en el cliente, sin que ALFA 
tenga conocimiento ni control sobre dichos aspectos. 
Toda la información que sea suministrada por los clientes a ALFA, deberá ser 
completa, oportuna, veraz, suficiente, comprensible, verificable e idónea. 
 
VII. CAPACIDAD Y ACEPTACIÓN DE LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES 
El cliente, en su calidad de consumidor final, declara contar con la capacidad 
necesaria para solicitar y utilizar el servicio del Estudio de Diseño en relación con el 
proyecto de remodelación objeto de la consulta. Así mismo, manifiesta haber leído, 
comprendido y aceptado en su totalidad y sin reservas los presentes términos y 
condiciones. El solo hecho de realizar una solicitud de asesoramiento a ALFA o de 
requerir el servicio del Centro Virtual de Diseño se entenderá como aceptación 
expresa, total e incondicional de los términos y condiciones aquí establecidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


